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VENEZIA AQUA HYDRAULIC TOWEL RAIL

SYMBOLS

A
AN

DANGER. This symbol indicates a medium-high risk hazard which can result in
serious injury or even death.

HOT SURFACE. This symbol indicates that product surfaces are hot during and
immediately after use. These must not be touched: danger of burns.

OBSERVE THE INSTRUCTIONS IN THE MANUAL. Please read this manual
carefully before installing and using the product. Keep it for later use. Read all
instructions and safety warnings. Failure to follow these can result in electric
shock, fire or serious injuries.



Rointe

INDEX

T. GeNEral WarNiNGS ....c.ooeoieiieee ettt ettt ettt et ea et se s 5
2. Technical iNfOrM@ation ...........ccooiiiiiic e 7
3L INSTAIIATION . 8
4. Maintenance and ClEANING .......ccueiriiieiieeeee e 9
5. GUATANTEE ..ottt st r et 10
6. How to register your product guarantee .............ccoeveeeiiieeieieieiiceceeeeeee e 12

EU Declaration of CONfOIMITY .......cc.ciiiiiiiiiiieicieeeeeeee e 35



VENEZIA AQUA HYDRAULIC TOWEL RAIL !

1. GENERAL WARNINGS

A WARNINGS

This product may be used by children over 8 years of age
and by persons with reduced physical, sensory, or mental
capabilities, or lack of experience and knowledge under strict
supervision or instruction in the safe use of the product and
if they understand the hazards involved. Children should not
plug, adjust, clean, play with, or perform maintenance on this
product. Children under 3 years of age should be kept away
from this product unless supervised.

DO NOT use the product in enclosed spaces if the persons
present cannot leave the room independently and are not
under constant supervision.

DO NOT place spray cans, volatile substances, or similar
objects within 250mm of the product. DO NOT use
insecticides, paints, or chemicals on or near the product.

@ Some parts of this product could reach high temperatures
and cause burns. DO NOT touch the external parts of the
product when in operation.

DO NOT install near curtains or other flammable materials.
Particular attention should be paid when children and
vulnerable people are present.

Any repair or maintenance that requires the product to

be opened the product must be carried out by personnel
authorised by ROINTE, who must also be notified if a leak
is observed. Only official spare parts approved by ROINTE
should be used. Please observe the current and relevant
regulations when disposing of this product.
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If the power cable is damaged, it must be replaced by
personnel authorised by ROINTE to prevent any damage.

@ mPorTANT

® ROINTE cannot be held responsible for incorrect sizing of
the product unless it has been followed by an official ROINTE
technical study.

e Before the first start-up, or before the start of winter, or when
the product has not been used for many days, the appliance
should be cleaned (follow the steps in the “maintenance”
section of this manual).

® Do not sit or lean on the product.

e Temperature contrasts can lead to “popping” or rattling
noises in the device. This is not a fault of the product, but is
due to expansion/contraction of the materials.
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2. TECHNICAL INFORMATION

WHITE TVEANS50BO077 TVEANS50B120
MODEL WIDTH 500 CHROME TVEANS50C077 TVEANS50C120
GRAPHITE TVEANSONO77 TVEANSON120

DIMENSIONS & WEIGHTS

Width (mm) 500 500

Height (mm) 775 1,200

Depth (mm) 50 50

Installed depth (mm) 105 105

Weight (Kg) 7.8 9.1

Axle distance (mm) 100 100

MECHANICAL CHARACTERISTICS

Connections 1/2" 1/2"

Finishes White RAL 9016 / Chrome / Textured graphite

Maximum working 8 Bar

pressure

Installation Vertical

SAFETY & INSTALLATION

Installation kit included v v
WHITE 8435556133193 8435556133209

EAN code CHROME 8435556133216 8435556133223
GRAPHITE 8435556133230 8435556133247
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3. INSTALLATION

We recommend using a trusted Rointe supplier for installation of the product. Find the
nearest one by calling us on 0203 321 5928 or using the locator on www.rointe.co.uk.

IMPORTANT: Prior to installation, please locate the metal tag located at the back
of the product and note the product reference and serial number. You will need this
information to register your guarantee. See section 6 for help on how to register the
guarantee.

WARNING: The weight of some of the products may be heavy. The installation
may require two people.
IMPORTANT: Please follow these instructions carefully.

IMPORTANT- The vertical product must not be used horizontally.

The connection must be carried out in compliance with the regulations in force. This
product is intended to be permanently connected to a fixed installation.

The product must be installed, if possible, away from draughts (windows, doors) or anything
else that could interrupt the dissipation of heat by natural convection of the air. This will
ensure that the product will provide the best thermal comfort. Place any object that may
impede air circulation (furniture, armchairs) 50 cm from the front of it.
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The product must not be placed in front of or directly below a fixed socket. The lower part
must be at least 15 cm above the floor.

An installation kit is included in the packaging. Follow the instructions below:

1. Select the right place on the wall.

2. Place the mounting template on the wall, making small marks at the places where the
holes are to be drilled.

3. Remove the mounting template and drill holes in the wall.

4. Insert the plugs into the holes made.

5. Screw the four metal anchoring pieces to the wall with the @ 6.3 x 50 mm screws.
6. Screw the four fastening cylinders to the product as shown in Figure 1.

7. Insert the product plus cylinder assembly from point 6 into the metal wall anchoring
parts and fasten with the @ 2.9 x 9.5 mm grub screw.

Ne°. ITEM
1 Plug 10 mm
2 Metal Anchor Piece
3 Screw @2,9x9,5mm 4 (-} o ? (2] 1)
4 Screw @ 6,3 x 50 mm mﬂ:(]mmml:llﬁ:
5 Fixing Cylinders
6 Product

4. MAINTENANCE AND CLEANING

The product does not require any maintenance. We recommend cleaning the product (back,
bottom of the product, etc.). Do not use abrasive substances on the product, clean it with
a damp cloth and neutral pH soap and the screen with a dry cloth. Before carrying out any
cleaning operation, make sure that the product is switched off and at room temperature.
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GUARANTEE

1. Agreement

1.1. This section describes the guarantee conditions available to the buyer when
purchasing a new product of the Rointe brand. These conditions include all the rights
that the buyer has in accordance with current national legislation, as well as the
guarantee and additional rights offered by the brand. Any incident detected in your
Rointe product can be dealt with by the seller of the product or in a more agile way
through the manufacturer itself.

1.2. Rointe offers you Technical Assistance from our After-Sales Service by telephone at
+44 (0)203 321 5929 or email to support@rointe.co.uk, where we will indicate the steps
to follow to solve the incident. You will need the product reference (located on the metal
characteristics label), serial number, date of purchase and the nature of the fault when
contacting us. In addition, you must have a copy of the proof of purchase of the product.

1.3. ROINTE guarantees there are no material defects of design or manufacture at the
time of original purchase. ROINTE guarantees the product for 60 months (5 years),
from the date of purchase, or delivery if later, provided it has not been modified, and in
accordance with the provisions of the following stipulations.

€€ \HI\\I\HI\HIHHHHHI\IHIH\I\HHIIHHHIHH\HH
SERIAL NUMBER L 8437007080872014442400000 1 ‘ ‘
TYPE: RK6154311
REFERENCE: TVEAN50B077 P
MODEL: VENEZIA AQUA Rointe
2. Conditions
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1. If during the guarantee period, the product under normal use, and with proper
maintenance, fails to function properly and is found to be defective in design, material,
or workmanship, it will be repaired or replaced at the customer’s option, in accordance
with the provisions of the law, and subject to the following terms and conditions:

2.1.1. The guarantee is only applicable if the original guarantee is issued by the
seller and when such guarantee has been registered with Rointe correctly, including
the product reference, serial number (marked on the metal label of the product),
date of purchase and proof of purchase. The product guarantee can be registered
on our website at www.rointe.co.uk or can be emailed to support@rointe.co.uk
within 90 days of installation. ROINTE reserves the right to refuse a guarantee when
this information has been removed or modified after the original product purchase.

2.1.2. The guarantee is only applicable if the product has been installed by a
competent person in accordance with this installation manual and all regulations in
force at the time of installation.
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2.1.3. The guarantee is only applicable to those cases that refer to defects in
material, design and manufacture, and in no case covers damage to the product for
the following reasons:

i) Damage caused by negligence and/or misuse of the product, i.e. used for
purposes other than its normal use, or by not respecting the instructions for use,
maintenance and cleaning given by ROINTE, as well as by incorrect or inadequate
installation or use of the product that may not comply with the technical safety
standards in force.

if) Corrosion of any part of the product caused by direct exposure to saltwater.
Where the product is installed within 200 m of the coast, the guarantee period for
damage caused by corrosion shall be reduced by 50%.

iii) Any unauthorised modifications or repairs to the product carried out by third
parties or unauthorised persons, or the opening of the product by third parties or
unauthorised persons.

iv) Any accident deemed to be beyond ROINTE’s control, such as (but not limited to):
lightning, fire, flood, natural disasters, public disorder, atmospheric or geological
phenomena, and all those of a similar nature.

v) Failures resulting from incorrect installation. In case of doubt, please contact
ROINTE.

2.2. Any repair or replacement carried out as part of this guarantee service does not
allow for extension periods or new guarantee periods, i.e. your guarantee will not be
extended in the event that a repair or replacement of this product is carried out, but will
be suspended until the product is returned repaired or a new one is delivered.

2.3. Any repair or replacement covered by this guarantee must be a functionally
equivalent part. Defective parts or parts removed or replaced shall become the property
of ROINTE and must be returned as such.

2.4. The product must be installed in such a way as to allow access by ROINTE
technicians or authorised persons in the event that they need to access the product for
repair or maintenance. The user/customer is responsible for the organisational means
necessary to allow access to the products by ROINTE for repair or replacement.

2.5. ROINTE's Technical Support department will advise you if you need to purchase any
parts not covered by this guarantee or outside of this guarantee.

2.6. This guarantee will not be valid if the product has been tampered with, modified
and/or repaired in any way and/or by unauthorised persons. This guarantee will also not
be valid if the product is not correctly installed.

2.7. This guarantee is not transferable and does not include claims for limescale or frost
damage.

2.8. This guarantee does not affect the purchaser’s statutory rights under applicable
national legislation, nor does it affect any rights contracted with the dealer or installer
that may arise in performance of the contract of sale.



Rointe.

2.9. ROINTE, its offices, employees, distributors and installers shall not be liable for any
incidental damages arising from the infringement of any rule implied in this product, as
well as for its improper or incorrect use.

2.10. Check the EULA conditions (supplied with the product for Wi-Fi connected
products) for information on the legal agreement you accept when installing a ROINTE
product. For product or guarantee assistance, please contact ROINTE by telephone at
+44 (0)203 321 5928 or by email to support@rointe.co.uk.

6. HOW TO REGISTER YOUR PRODUCT GUARANTEE

IMPORTANT: It is important that you register your ROINTE product as part of our guarantee
service, in case you wish to make a claim.

You can register your ROINTE product in the following ways:
WEB
1. Go to https://rointe.com/uk/register-your-guarantee/
2. Log in to your existing account or create a new account if necessary.
3. Click on “My Products”.
4. Enter your product reference (alphanumeric and in capital letters).

5. Enter your serial number (26 digits located on the metal label of your product starting
with 84).

6. Upload your proof of purchase, such as your invoice in PDF, JPEG or PNG format. This
is not mandatory, but doing so ensures that your warranty period is accurate.

7. Click on “Register”.

8. Congratulations! Your product is now registered.

MAIL
1. Send the information listed in the previous section (WEB) to: support@rointe.com
-INDUSTRIAS ROYAL TERMIC, S.L. - Rointe, C/E Parcela 43,30140, Santomera (ESPANA)

2. Please ensure that you obtain proof of postage.

12
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SiMBOLOS

PELIGRO. Este simbolo indica un peligro con un riesgo medio elevado el cual, si
no se evita, puede resultar en una lesion seria o incluso la muerte.

durante e inmediatamente después de su uso. Estas no deben ser tocadas:
peligro de quemaduras.

C SUPERFICIE CALIENTE. Este simbolo indica que sus superficies estan calientes

OBSERVE LAS INSTRUCCIONES EN EL MANUAL. Por favor, lea cuidadosamente
el manual antes de instalar y utilizar el producto. Guardelo para su uso posterior.

Leatodaslasinstruccionesy advertencias de seguridad. Un fallo en el seguimiento
de estas puede resultar en una descarga eléctrica, incendio, asi como heridas
graves.

14
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1. ADVERTENCIAS GENERALES

A

ADVERTENCIAS

Este producto puede ser utilizado por nifios mayores de 8
afos y por personas con capacidades fisicas, sensoriales
o mentales reducidas, o con falta de experiencia y
conocimientos, bajo supervision o instrucciéon sobre el uso
del producto de manera segura y comprenden los peligros
que conlleva. Los nifios no deben enchufar, regular, limpiar,
jugar ni realizar mantenimiento en este producto. Los nifios
menores de 3 afios deben mantenerse alejados del producto
a menos que sean supervisados.

No usar el dispositivo en espacios cerrados si hay personas
presentes que no pueden abandonar la habitacion .
independientemente y no estan bajo constante supervision.

No colocar botes de spray, sustancias volatiles u objetos
similares a una distancia inferior a 250mm del producto. No
utilice insecticidas, pinturas, productos quimicos sobre o
cerca del producto.

Algunas partes de este producto podrian alcanzar
temperaturas altas y causar quemaduras. No tocar las
partes externas del emisor cuando esté en funcionamiento.
No instalar cerca de cortinas u otros materiales inflamables.
Se debe prestar especial atencion cuando nifios y personas
vulnerables estén presentes.

Cualquier reparacion o mantenimiento que requiera abrir
el producto debe ser realizada por ROINTE o por personal
autorizado, que también debe ser notificado si se observa
una fuga. Se deben utilizar inicamente las piezas de
recambio oficiales aprobadas por el fabricante. Por favor,
respete las normas al desechar este producto.
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Para evitar riesgos de asfixia, no dejar las bolsas y demas
accesorios al alcance de bebes y ninos.

IMPORTANTE

ROINTE no puede hacerse responsable de los productos
con un dimensionamiento incorrecto, a menos que se haya
seguido un estudio técnico oficial de ROINTE.

Antes del primer arranque o antes del comienzo de la
campafa de invierno o cuando el emisor no se ha usado
durante muchos dias, el aparato debe ser limpiado (siga los
pasos del punto “mantenimiento” de este manual.

No se siente 0 apoye sobre el producto.

Los contrastes de temperatura pueden generar “chasquidos”
o ruidos en el aparato. Esto no es un fallo del producto, sino
que se debe a la dilatacién/contraccion de los materiales.
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2. INFORMACION TECNICA

BLANCO TVEANS50BO77 TVEANS50B120
MODELO ANCHO 500 CROMO TVEANS50C077 TVEANS50C120
GRAFITO TVEANSONO77 TVEANS5ON120
DIMENSIONES Y PESO
Anchura (mm) 500 500
Altura (mm) 775 1.200
Fondo (mm) 50 50
Fondo instalado (mm) 105 105
Peso (Kg.) 7.8 9,1
Distancia entre ejes (mm) 100 100
CARACTERISTICAS MECANICAS
Conexiones 1/2" 1/2"
Acabado Blanco RAL 9016 / Cromo / Grafito texturado

Presion maxima de
servicio

Temperatura maxima de
ejercicio

Instalacién

INSTALACION Y PROTECCION

Kit de instalacion

incluido v v
BLANCO 8435556133193 8435556133209

Codigo EAN CROMO 8435556133216 8435556133223
GRAFITO 8435556133230 8435556133247

18
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3. INSTALACION

Recomendamos usar un proveedor de confianza de Rointe. Encuentre el mds cercano
llamandonos al 900 103 061 o usando el localizador en www.rointe.com.

IMPORTANTE: Previo a la instalacion, por favor localice la etiqueta metalica situada en
la parte posterior del producto y anote la referencia del producto y el nimero de serie.
Necesitara esta informacion para registrar su garantia.Ver apartado 6 para indicar el
registro de la garantia.

OK \ )

ADVERTENCIA. El peso de algunos de los productos podria ser elevado. Su
instalacion puede requerir la intervencion de dos personas.
IMPORTANTE: Por favor, siga estas instrucciones cuidadosamente.

IMPORTANTE- El aparato vertical no debe ser utilizado horizontalmente.

La conexién debe efectuarse respetando la normativa vigente. Este aparato esta destinado
a ser permanentemente conectado a una instalacion fija.

El aparato debe ser instalado, si es posible al abrigo de las corrientes de aire (ventanas,
puertas) o de cualquier otra cosa que pudiera interrumpir la disipacion del calor por
conveccion natural del aire. Asi, se asegurara que el producto le aportara el mejor confort
térmico. Coloque todo objeto que pueda suponer un impedimento a la circulacion del aire
(muebles, sillones) a 50 cm de la cara delantera del aparato.
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El aparato no se deberd colocar delante o justo debajo de un enchufe fijo. La parte baja
debe situarse como minimo a 15 cm del suelo.

Dentro del embalaje encontrara un kit de instalacién. Siga las siguientes instrucciones:
1. Seleccionar el lugar adecuado en la pared.

2. Colocar la plantilla de montaje en la pared, haciendo pequefias marcas en los lugares
donde van situados los agujeros.

3. Retirar plantilla de montaje y realizar agujeros en la pared.
4. Insertar los tacos en los agujeros realizados.

5. Atornillar las cuatro piezas metadlicas de anclaje a la pared con los tornillos de @ 6,3 x
50 mm.

6. Atornillar los cuatro cilindros de fijacién al producto como se ve en la Figura 1.

7. Insertar el conjunto de producto mas cilindros del punto 6 en las piezas metalicas de
anclaje de la pared y sujetar con el tornillo prisionero de @ 2,9 x 9,5 mm.

Ne°. ITEM
1 Taco 10 mm
2 Pieza Metalica Anclaje
3 Tornillo @2,9 x 9,5 mm e () o ? (2] 1)
4 Tornillo @ 6,3 x 50 mm o] (oo I:I @:
5 Cilindros de Fijacién
6 Secatoallas

4. MANTENIMIENTO Y LIMPIEZA

El producto no necesita ningun tipo de mantenimiento. Recomendamos la limpieza del
producto (parte trasera, inferior del producto, etc.). No utilice sustancias abrasivas sobre el
producto, limpielo con un pafio himedo y jabdn pH neutro y la pantalla con un pafio seco.
Antes de efectuar cualquier operacion de limpieza, aseguirese de que el producto estd
apagado y a temperatura ambiente.

20
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5. GARANTIA

1. Acuerdo

1.1. En este apartado, se describen las condiciones de garantia de las que dispone el
comprador al haber adquirido un nuevo producto de la marca Rointe. Estas condiciones
retinen todos los derechos que tiene el comprador de acuerdo con la legislacién nacional
vigente, asi como la garantia y los derechos adicionales que ofrece la marca.

1.2. Cualquier incidencia que detecte en su producto Rointe, puede ser atendida por el
vendedor del producto o de una forma mas 4gil a través del propio fabricante. Rointe,
pone a su disposicién el TELEFONO DE ASISTENCIA TECNICA 900 103 061 (968 864
363) o email a sat@rointe.com, donde le indicaremos los pasos a seguir para solucionar
dicha incidencia. Necesitara la referencia de producto (ubicada en la etiqueta metalica
de caracteristicas), nimero de serie, fecha de compra y la naturaleza del fallo al
contactar con nosotros. Ademas, debera disponer de una copia del comprobante de
compra del producto.

1.3. ROINTE garantiza que no hay defectos materiales de disefio o fabricacién en el momento
de la compra original. ROINTE garantiza el producto durante 60 meses (5 afios), desde la
fecha de compra, o0 entrega si esta fue posterior, siempre que no haya sido modificado, y de
acuerdo con lo dispuesto en las estipulaciones siguientes.

e \HI\\I\I\HHIHHHHHHIHIH\I\HHIIHHHHHHHH

s 8437007080872014442400000 1 ‘ ‘

NUMERO DE
SERIE

TYPE: RK6154311
REFERENCE: TVEAN50B077 .
MODEL: VENEZIA AQUA Rointe

2. Condiciones

2.1. Sidurante el periodo de garantia, el producto, con un uso normal y el debido mantenimiento,
no funciona correctamente y se encuentra algin defecto de disefio, material o fabricacién,
se reparara o sustituira a eleccion del cliente, de acuerdo con lo previsto en la ley, y con los
términos y condiciones siguientes:

2.1.1. La garantia sélo es aplicable si la garantia original es emitida por el vendedor y cuando
dicha garantia haya sido registrada en ROINTE correctamente, incluyendo la referencia del
producto, el nimero de serie (marcado en la etiqueta metalica del producto), la fecha de
compray el comprobante de compra. La garantia del producto puede registrarse en nuestro
sitio web en www.rointe.com o puede enviarse por correo electrénico a sat@rointe.com en
un plazo de 90 dias a partir de la instalacién. ROINTE se reserva el derecho de rechazar la

21
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garantia cuando esta informacion se haya eliminado o modificado después de la compra
del producto original.

2.1.2. La garantia solo es aplicable si el producto ha sido instalado por una persona competente
de acuerdo con este manual de instalacion y todas las normativas vigentes en el momento de la
instalacion.

2.1.3. La garantia solo es aplicable a aquellos casos que se refieren a defectos de material,
disefio y fabricacion, y en ningin caso cubre los dafios del producto por los siguientes
motivos:

i) Dafios causados por negligencia y/o mal uso del producto, es decir, utilizado para otros
fines que no se consideren su uso normal o por no respetar las instrucciones de uso,
mantenimiento y limpieza dadas por ROINTE, asi como la instalacién o el uso incorrecto
o inadecuado del producto que pueda no cumplir con las normas técnicas de seguridad
vigentes.

i) La corrosién de cualquier parte del producto causada por la exposicién directa al agua
salada. Cuando el producto se instale a menos de 200 m de la costa, el periodo de garantia
para los dafios causados por la corrosion se reducira en un 50%.

iii) Cualquier modificacion no autorizada o reparaciones del producto llevadas a cabo por
terceros o personas no autorizadas, o la apertura del producto por terceros o personas no
autorizadas.

iv) Cualquier accidente que se considere fuera del control de ROINTE, como (pero no
limitado a): rayos, incendios, inundaciones, desastres naturales, desérdenes publicos,
fendmenos atmosféricos o geoldgicos, y todos aquellos de analoga naturaleza.

v) Los fallos que resulten de una instalacién incorrecta. En caso de duda, péngase en
contacto con ROINTE.

2.2. Cualquier reparacion o sustitucion realizada como parte de este servicio de garantia no
permite periodos de ampliacion o nuevos periodos de garantia, es decir, su garantia no se
ampliara en caso de que se realice una reparacién o sustitucion de este producto, sino que
esta quedara en suspenso hasta que el producto sea devuelto, reparado o entregado uno
nuevo.

2.3. Cualquier reparacion o sustitucion cubierta por esta garantia debe ser una pieza
equivalente desde el punto de vista funcional. Las piezas defectuosas o las piezas retiradas o
sustituidas pasaran a ser propiedad de ROINTE y deberan ser devueltas como tales.

2.4. El producto debe instalarse de forma que permita el acceso de los técnicos de ROINTE
o de personas autorizadas en caso de que necesiten acceder al producto para su reparacion
o mantenimiento. El usuario/cliente es responsable de los medios organizativos necesarios
para permitir el acceso a los productos por ROINTE para su reparacion o sustitucion.

2.5. El departamento de Soporte Técnico de ROINTE le asesorara si necesita adquirir alguna
pieza no cubierta por esta garantia o fuera de ella.

2.6. Esta garantia no sera valida si el producto ha sido manipulado, modificado y/o reparado
de cualquier manera y/o por personas no autorizadas. Esta garantia tampoco sera valida si el
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producto no esta correctamente instalado.
2.7. Esta garantia no es transferible y no incluye reclamaciones por dafios por cal o heladas.

2.8. Esta garantia no afecta a los derechos legales del comprador estipulados en la legislacion
nacional vigente, ni afecta a los derechos contraidos con el distribuidor o instalador que
pudieran surgir en cumplimiento del contrato de compraventa.

2.9. ROINTE, sus oficinas, empleados, distribuidores e instaladores no se haran responsables
de ninguin dafio accidental que se produzca por la infraccién de cualquier norma implicita en
este producto, asi como por su uso inadecuado o incorrecto.

2.10. Compruebe las condiciones del EULA (suministradas con el producto) para obtener
informacidn sobre el acuerdo legal que acepta al instalar un producto de ROINTE. Para ayuda
sobre el producto o la garantia, por favor contacte con ROINTE por teléfono 900 103 061 (o
968 864 363) 0 envie un correo electrénico a sat@rointe.com.

6. COMO REGISTRAR LA GARANTIA DE SU PRODUCTO

IMPORTANTE: Es importante que registre su producto ROINTE como parte de nuestro
servicio de garantia, en caso de que quiera hacer una reclamacién.

Puede registrar su producto ROINTE de las siguientes maneras:
WEB
1. Acceda a www.rointe.com/compania/registra-tu-garantia/.
2. Ingrese a su cuenta existente o cree una nueva cuenta si es necesario.
3. Haga clic en “Mis productos”.
4. Introduzca la referencia de su producto (alfanumérica y en mayusculas).

5. Introduzca su nimero de serie (26 digitos situados en la etiqueta metalica de su
producto que comienzan con 84).

6. Suba su prueba de compra, como la factura en formato PDF, JPEG o PNG. Esto no es
obligatorio, pero al hacerlo se asegura que su periodo de garantia es exacto.

7. Haga clic en “Registro”.

8. Enhorabuena! Su producto ya esta registrado.

POSTAL
1. Envie la informacién que figura en la seccion EMAIL a:
<INDUSTRIAS ROYAL TERMIC, S.L. - Rointe, C/E Parcela 43, 30140, Santomera (ESPANA)

2. Por favor, asegurese de obtener una prueba de envio.
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SiMBOLOS

PERIGO. Este simbolo indica um risco médio-alto que, se ndo for evitado, pode
resultar em ferimentos graves ou morte.

quentes durante e imediatamente apds a sua utilizagdo. Nao devem ser
tocados: perigo de queimaduras.

j SUPERFICIE QUENTE. Este simbolo indica que as suas superficies estdo

OBSERVAR AS INSTRUQC)ES DO MANUAL. Por favor, leia atentamente o
manual antes de instalar e utilizar o produto. Guarde-o para utilizagdo posterior.
~ Ler todas as instrugdes e avisos de seguranga. O ndo seguimento pode resultar
em choque eléctrico, incéndio, bem como ferimentos graves.
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1. ADVERTENCIAS GERAIS

A\ ADVERTENCIAS

Este produto pode ser utilizado por criangas com mais de
8 anos de idade e por pessoas com capacidades fisicas,
sensoriais ou mentais reduzidas, ou com falta de experiéncia
e conhecimento, se lhes tiver sido dada supervisdao ou
instrucdes relativas a utilizacdo do produto de uma forma
segura e compreender os perigos envolvidos. As criangas
nao devem ligar, regular, limpar, brincar com, ou prestar
assisténcia a este produto. As criangas com menos de 3
anos de idade devem ser mantidas afastadas do produto, a
menos que sejam supervisionadas.

Nao manusear o dispositivo em espagos fechados se
estiverem presentes pessoas que ndao possam sair da sala
independentemente e que nao estejam sob supervisao
constante.

Nao colocar latas de spray, substancias volateis ou objectos
semelhantes num raio de 250mm do produto. Nao utilizar
insecticidas, tintas, produtos quimicos sobre ou perto do
produto.

@ Partes deste produto podem atingir altas temperaturas e
causar queimaduras. Nao tocar nas partes externas do
emissor quando em funcionamento. Nao instalar perto de
cortinas ou outros materiais inflamaveis. Deve ser tomado
especial cuidado quando criancas e pessoas vulneraveis
estiverem presentes.

Qualquer reparagdao ou manutencao que exija a abertura
do produto deve ser efectuada por ROINTE ou por pessoal
autorizado, na qual deve ser notificado se for observada uma
fuga. S6 devem ser utilizadas pecas de substitugao oficiais
aprovadas pelo fabricante. E favor observar os regulamentos
ao eliminar este produto.
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Para evitar o risco de asfixia, ndo deixar os sacos e outros
acessorios ao alcance de bebés e criancgas.

IMPORTANTE

ROINTE nao pode ser responsabilizada por produtos com
dimensdes incorrectas, a menos que um inquérito técnico
oficial ROINTE tenha sido seguido.

Antes do primeiro arranque ou antes do inicio da estagao
de Inverno ou quando o transmissor nao tiver sido utilizado
durante vérios dias, o dispositivo deve ser limpo (seguir os

~ n

passos na secgao “manutencao’ deste manual).

Nao sentar ou apoiar no produto.

Os contrastes de temperatura podem gerar “estalidos” ou
ruidos no dispositivo. Isto ndo € uma falha do produto, mas
deve-se a expansao/contracgao dos materiais.
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2. INFORMAGAO TECNICA

BRANCO TVEANS50BO077 TVEANS50B120
MODELO LARGO 500 CROMADO TVEANS50C077 TVEAN50C120
GRAFITE TVEAN50NO77 TVEAN50N120
DIMENSOES E PESO
Largura (mm) 500 500
Altura (mm) 775 1.200
Profundidade (mm) 50 50
Profundidade instalado (mm) 105 105
Peso (Kg) 7.8 9,1
Distancia entre eixos (mm) 100 100
CARACTERISTICAS MECANICAS
Conexdes 1/2" 1/2"
Acabamento Branco RAL 9016 / Cromado / Grafite texturaizado

Pressao maxima de
funcionamento

Temperatura maxima de
funcionamento

Instalagao

INSTALAGAO E PROTECGAO

Kit de instalag&o incluido v v
BRANCO 8435556133193 8435556133209

Cédigo EAN CROMADO 8435556133216 8435556133223
GRAFITE 8435556133230 8435556133247
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3. INSTALAGAO

Recomendamos a utilizagdo de um fornecedor Rointe de confianga. Encontre o mais
préximo contatando para o nimero +(351) 22 120 01 14 ou utilizando o localizador em
www.rointe.pt.

IMPORTANTE: Antes da instalagdo, por favor localizar a etiqueta prateada no verso
do produto e anotar a referéncia do produto e o nimero de série. Precisara desta
informacgao para registar a sua garantia, ver secgao 6 para registo de garantia.

OK \ )

ADVERTENCIA. O peso de alguns dos produtos pode ser pesado. A instalagéo
pode requerer a intervengao de duas pessoas.
IMPORTANTE: Por favor, siga cuidadosamente estas instrugdes.

IMPORTANTE: O aparelho vertical ndo deve ser utilizado na horizontal.

A ligagéo deve ser efectuada em conformidade com os regulamentos em vigor. Este aparelho
destina-se a ser ligado permanentemente a uma instalagao fixa.

0 aparelho deve ser instalado, se possivel, longe de correntes de ar (janelas, portas) ou
qualquer outra coisa que possa interromper a dissipagéo de calor por convecgéao natural
do ar. Isto assegurara que o produto ird proporcionar o melhor conforto térmico. Colocar
qualquer objecto que possa impedir a circulagdo do ar (mobilidrio, poltronas) a 50 cm da
frente do aparelho.
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0 aparelho ndo deve ser colocado em frente ou directamente por baixo de uma tomada fixa.
A parte inferior deve estar pelo menos 15 cm acima do chéo.

Um kit de instalagéo estd incluido na embalagem. Siga as instrugdes abaixo:

1. Seleccionar o lugar certo na parede.

2. Colocar o modelo de montagem na parede, fazendo pequenas marcas onde os furos
devem ser localizados.

3. Retirar o modelo de montagem e fazer furos na parede.
4. Inserir os tamp0des nos orificios feitos.

5. Aparafusar as quatro pecgas de fixagdo metalicas a parede com os parafusos de @ 6,3
X 50 mm.

6. Aparafusar os quatro cilindros de fixagado ao produto, como mostra a figura 1.

7. Inserir o conjunto produto mais cilindro a partir do ponto 6 nas pegas de fixagdo da
parede metdlica e fixar com o parafuso de arranque @ 2,9 x 9,5 mm.

Ne°. ITEM

1 Tomada 10 mm

" Ancoragem de pegas
metalicas
(6] (3]
Parafuso @2,9 x 9,5 mm (5] o T O o
Parafuso @ 6,3 x 50 mm LN I:I

Cilindros de Fixacédo

o g A~ W

Produto

4. MANUTENGAO E LIMPEZA

0 produto ndo requer qualquer manutengdo. Recomendamos a limpeza do produto (parte
de tréds, de baixo, etc.). Ndo utilizar substancias abrasivas no produto, limpa-lo com um
pano humido e sabdo de pH neutro e a tela com um pano seco. Antes de efectuar qualquer
operagao de limpeza, certifique-se de que o produto esta desligado e a temperatura
ambiente.
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5. GARANTIA

1. Acordo

1.1. Esta secgdo descreve as condi¢coes de garantia que o comprador tem quando
compra um novo produto da marca Rointe. Estas condi¢des incluem todos os direitos
que o comprador tem em conformidade com a legislagé@o nacional em vigor, bem como
a garantia e os direitos adicionais oferecidos pela marca.

1.2. Qualquer incidente detectado no seu produto Rointe pode ser tratado pelo vendedor
do produto ou de uma forma mais 4gil através do préprio fabricante. Rointe, coloca a sua
disposigdo o TELEFONE DE APOIO TECNICO +(351) 22 120 01 14 ou e-mail para sat@
rointe.com, onde indicaremos 0s passos a seguir para resolver o incidente. Necessitara
da referéncia do produto (localizada na etiqueta de caracteristicas metalicas), nUmero
de série, data de compra e a natureza da falha quando nos contactar. Além disso, é
necessario ter uma copia da prova de compra do produto.

1.3. ROINTE garante que ndo existem defeitos materiais de concepgdo ou fabrico no
momento da compra original. ROINTE garante o produto por 60 meses (5 anos), a partir da
data de compra, ou entrega se mais tarde, desde que nao tenha sido modificado, e de acordo
com as disposi¢des das seguintes estipulagdes.

; H\IHHI\HHIHHIHH\HIHI\HI\HHIIHHHHHHHH
NUMERO SERIAL L 8437007080872014442400000 1 ‘ ‘
TYPE: RK6154311
REFERENCE: TVEAN50B077 .
MODEL: VENEZIA AQUA Rointe
2. Condigoes
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2.1. se, durante o periodo de garantia, o produto, sob utilizacdo normal e manutencdo
adequada, ndo funcionar correctamente e for considerado defeituoso na concepgéao, material
ou mao-de-obra, sera reparado ou substituido por opgdo do cliente, de acordo com as
disposicoes da lei, e sujeito aos seguintes termos e condigdes:

2.1.1. A garantia sé é aplicavel se a garantia original for emitida pelo vendedor e quando tal
garantia tiver sido registada correctamente na ROINTE, incluindo a referéncia do produto,
numero de série (marcado no rétulo metalico do produto), data de compra e prova de
compra. A garantia do produto pode ser registada no nosso website em www.rointe.pt ou
pode ser enviada por e-mail para sat@rointe.com no prazo de 90 dias ap6s a instalagao.
ROINTE reserva-se o direito de recusar a garantia quando esta informacéo tiver sido
removida ou modificada apds a compra do produto original.

2.1.2. A garantia s6 é aplicavel se o produto tiver sido instalado por uma pessoa competente, de
acordo comeste manual deinstalagao e todos os regulamentos em vigor nomomento dainstalaggo.
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2.1.3. A garantia sé é aplicavel aos casos que se referem a defeitos de material, desenho e
mao-de-obra, e em nenhum caso cobre danos ao produto pelas seguintes razoes:

(i) Danos causados por negligéncia e/ou ma utilizagdo do produto, ou seja, utilizado
para fins diferentes do seu uso normal ou por ndo respeitar as instrugdes de utilizagao,
manutencao e limpeza dadas pela ROINTE, bem como instalagdo ou utilizagéo incorrecta
ou inadequada do produto que possa ndo estar em conformidade com as normas
técnicas de seguranga em vigor.

ii) Corrosdo de qualquer parte do produto causada pela exposigao directa a d4gua salgada.
Quando o produto for instalado a menos de 200 m da costa, o periodo de garantia para
danos causados pela corrosao sera reduzido em 50%.

i) Quaisquer modificagdes ou reparagdes ndo autorizadas do produto efectuadas por
terceiros ou pessoas néo autorizadas, ou a abertura do produto por terceiros ou pessoas
ndo autorizadas.

iv) Qualquer acidente considerado fora do controlo de ROINTE, tal como (mas néo limitado
a): raios, incéndios, inundagdes, catastrofes naturais, desordens publicas, fenémenos
atmosféricos ou geoldgicos, e todos aqueles de natureza semelhante.

v) Falhas resultantes de instalagdo incorrecta. Em caso de duvida, por favor contacte
ROINTE.

2.2 Qualquer reparagéo ou substituicdo efectuada como parte deste servigo de garantia ndo
permite periodos de extensao ou novos periodos de garantia, ou seja, a sua garantia ndo sera
prolongada no caso de uma reparagao ou substituicao deste produto, mas sera suspensa até
que o produto seja devolvido, reparado ou seja entregue um novo.

2.3. Qualquer reparagdo ou substituicdo coberta por esta garantia deve ser uma pega
funcionalmente equivalente. As partes defeituosas ou partes removidas ou substituidas
tornar-se-ao propriedade de ROINTE e devem ser devolvidas como tal.

2.4. O produto deve ser instalado de modo a permitir o acesso de técnicos ROINTE ou de
pessoas autorizadas no caso de necessitarem de aceder ao produto para reparagdo ou
manutengdo. O utilizador/cliente é responsavel pelos meios organizacionais necessarios
para permitir o acesso aos produtos por ROINTE para reparagdo ou substituicdo.

2.5. O departamento de suporte técnico de ROINTE ird assesorar caso necessite adquirir
alguma pega que ndo esta coberta pela garantia ou fora dela.
2.6. Esta garantia ndo sera valida se o produto tiver sido adulterado, modificado e/ou reparado

de qualquer forma e/ou por pessoas nao autorizadas. Esta garantia também néo sera valida
se o produto ndo estiver correctamente instalado.

2.7. Esta garantia ndo € transmissivel e ndo inclui reclamagées por danos causados por cal
ou geada.

2.8. Esta garantia ndo afecta os direitos estatutarios do comprador ao abrigo da legislagéo
nacional aplicével, nem afecta quaisquer direitos contratados com o revendedor ou instalador
que possam surgir ao abrigo do contrato de venda.
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2.9. ROINTE, os seus escritorios, funcionarios, distribuidores e instaladores ndo serao
responsdveis por quaisquer danos acidentais decorrentes da violagdo de qualquer regra
implicita neste produto, bem como pela sua utilizagdo improépria ou incorrecta.

2.10. Verifique as condigdes EULA (fornecidas com o produto) para obter informagdes sobre

o acordo legal que aceita ao instalar um produto ROINTE. Para assisténcia sobre produtos
ou garantia, contactar ROINTE pelo telefone +(351) 22 120 01 14 ou e-mail sat@rointe.com.

6. COMO REGISTAR A GARANTIA DO SEU PRODUTO

IMPORTANTE: E importante que registe o seu produto ROINTE como parte do nosso
servigo de garantia, caso deseje fazer uma reclamacgéo.

Pode registar o seu produto ROINTE das seguintes formas:
WEB

1. V4 a https://rointe.com/pt/registe-a-sua-garantia/.

2. Inicie sessdo na sua conta existente ou crie uma nova conta, se necessario.
3. Clique em “Os meus produtos”.

4. Introduza a referéncia do seu produto (alfanumérica e em maitsculas).

5. Introduza o seu nimero de série (26 digitos localizados na etiqueta metélica do seu
produto comegando por 84).

6. Carregue a sua prova de compra, tal como a sua fatura em formato PDF, JPEG ou
PNG. Isto ndo é obrigatdrio, mas ao fazé-lo garante que o seu periodo de garantia é
exacto.

7. Cligue em “Registar”.

8. Parabéns! O seu produto esta agora registado.

POSTAL
1. Enviar a informacgao na sec¢ao do EMAIL para: sat@rointe.com
-INDUSTRIAS ROYAL TERMIC, S.L. - Rointe, C/E Parcela 43, 30140, Santomera (ESPANA)

2. Por favor, certifique-se de que obtém prova de franquia.
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DECLARATION OF CONFORMITY / DECLARACION DE CONFORMIDAD /
DECLARAGAO DE CONFORMIDADE

The company / la compaiiia / a empresa, ROINTE,
Pl. Vicente Antolinos - C/E, parcela 43, 30140, Santomera (Murcia) Espaiia < €
Declares under his responsibility / declara / declara:

Product / producto / produto: Rointe VENEZIA AQUA

Models / modelos / modelos: TVEAN50B077, TVEAN50C077, TVEAN5ONO77, TVEAN50B120,
TVEANS50C120, TVEAN50N120

To which this declaration relates is in conformity with the provisions of the following relevant
Standard(s)/Specification(s)/Directive(s): / A la que se refiere esta declaracion es conforme a
las disposiciones de las siguientes Norma(s) / Especificacion(es) / Directiva(s) pertinente(s) / A
que esta declarag@o se refere esta em conformidade com as seguintes disposi¢oes Norma(s)/
Especificacao(6es)/Directiva(s) relevante(s):

EN 442-1:2014

The company declares that the above equipment has been designed to comply with the relevant
sections of the above specifications.

La empresa declara que los equipos arriba mencionados han sido disefiados para cumplir con las
secciones pertinentes de las especificaciones nombradas anteriormente.

A empresa declara que o equipamento acima referido foi concebido para cumprir com as secgdes
pertinentes das especificagdes acima referidas.
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Rointe Espaiia & Portugal Rointe Ireland

P.l. Vicente Antolinos - C/ E, p. 43, 20 Harcourt Street, #247,

30140, Murcia Dublin 2, D02 H364

T. (ES) 900 103 061 T. +44 (0)203 321 5929 / 01 553 0523
T. (PT) 221200 114

Rointe United Kingdom Rointe Nederland

Hampton Business Park, Club Way, 3197 LG Botlek, RT

Peterborough PE7 8JA T.010 742 00 46

T. 0203 321 5928

Copyright © Rointe Heating 2022.

All rights reserved. As part of our continuous improvement policy, we reserve the right to alter or
modify any product or specifications without prior notice. This also applies to products that have
already been ordered, provided that such alterations can be made without subsequent changes
to the already agreed specifications. We cannot accept responsibility for any errors in catalogues
or other printed materials.

Todos los derechos reservados. Como parte de nuestra politica de mejora continua, nos
reservamos el derecho de alterar o modificar Iqui o especificacit sin previo
aviso. Esto también se aplica a los productos que ya se han pedido, siempre que dichas
alteraciones puedan realizarse sin cambios posteriores en las especificaciones ya acordadas.
No podemos aceptar la responsabilidad de ningln error en los catalogos u otros materiales
impresos.

Todos os direitos reservados. Como parte da nossa politica de melhoria continua, reservamo-
nos o direito de alterar ou modificar quaisquer produtos ou especificagdes sem aviso prévio.
Isto também se aplica aos produtos que ja foram encomendados, desde que tais alteracoes
possam ser feitas sem al as especificagoes ja dadas. Nao p

G
aceitar responsabilidade por quaisquer erros em al ou outros materiais |mpressos.

Alle rechten voorbehouden. In het kader van ons beleid van voortdurende verbetering behouden
wij ons het recht voor om producten of specificaties zonder voorafgaande kennisgeving
te wijzigen of aan te passen. Dit geldt ook voor reeds bestelde producten, mits dergelijke
wijzigingen kunnen worden aangebracht zonder dat de reeds overeengekomen specificaties
naderhand worden gewijzigd. Wij kunnen geen aansprakelijkheid aanvaarden voor eventuele
fouten in catalogi of ander drukwerk.
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