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Recomendaciones de seguridad

El usuario debe leer y comprender las instrucciones de seguridad proporcionadas. El incumplimiento o
las acciones contrarias a la informacion vy las instrucciones de seguridad contenidas en este manual, e
impresas en el dispositivo, pueden provocar descargas eléctricas, incendios o lesiones graves, asi como
dafios al vehiculo o al dispositivo Wallbox. Cualquier dafio derivado de tales acciones queda excluido
de la garantia. La instalacion de Wallbox debe realizarla un electricista profesional de acuerdo con
todas las normas aplicables. La informacion proporcionada en esta guia del usuario no le exime de la
responsabilidad de seguir todas las normas y estandares o reglamentos locales que puedan aplicarse.
El cargador Wallbox se ha disefiado, desarrollado vy fabricado conforme a los requisitos, disposiciones de
seguridad y normas. Ademas, cumple con las directivas presentadas en la declaracion de conformidad.

Aviso legal

Este documento estd disefiado para utilizarse como guia de referencia para el uso del cargador. Las
imdgenes que se muestran del producto son solo a titulo ilustrativo y pueden no ser una representacion
exacta del producto adquirido. Wallbox se reserva el derecho a realizar cambios en las especificaciones,
los procesos del producto y la documentacion en cualquier momento vy sin previo aviso.

Instrucciones de seguridad

» No utilices el dispositivo si observas defectos fisicos tales como grietas, roturas, corrosion u otros
dafios. En ese caso, ponte en contacto con tu distribuidor.

» Solo un especialista autorizado vy el personal cualificado podran abrir, desmontar, reparar, alterar o
modificar el dispositivo Wallbox. La modificacion no autorizada de los equipos de Wallbox anulara
la garantia del fabricante.

o Se prohiben todas las modificaciones o conversiones no autorizadas.

» Deben tomarse precauciones especiales en caso llevar implantes electronicos. Ponte en contacto
con el fabricante del dispositivo médico para averiguar los posibles efectos que el proceso de
carga puede causarle.

e No se deben eliminar las advertencias que figuran en el dispositivo, tales como simbolos de
seguridad, avisos de advertencia, placas de especificacion de potencia y de identificacion o
marcas en los cables.

» Protege tu dispositivo Wallbox de cualquier tipo de impacto al que pueda exponerse.

» |a estacion de carga no tiene su propio interruptor de alimentacion. Cumple siempre las normas
y regulaciones locales sobre electricidad, segun corresponda.

» Loscargadores Wallbox solo pueden utilizarse con los pardmetros de funcionamiento especificados
y dentro de un rango de temperatura ambiental de entre -25 °C y 40 °C.

» No utilices el cargador Wallbox en condiciones climaticas adversas que puedan afectar al vehiculo
0 al dispositivo. No abras la cubierta bajo la lluvia.




Recomendaciones del conector

Antes de usarlo, comprueba siempre que el cable de carga y los contactos no presentan dafios
ni suciedad.

No utilices nunca el cable de carga, el enchufe del vehiculo o la toma de corriente de la
infraestructura para hacer una carga si alguno de estos componentes estd dafiado.

No utilices nunca contactos sucios o0 mojados.

El conector solo debe conectarse a enchufes de vehiculos y tomas de corriente de infraestructuras
que estén protegidos del agua, la humedad v los liquidos.

Después de detener el proceso de carga, se puede desconectar el conector del vehiculo vy el
enchufe del equipo. No utilices nunca la fuerza para desconectar el conector del vehiculo de
la toma o el enchufe del equipo de la toma de corriente. Hacerlo es peligroso y puede causar
lesiones graves o incluso la muerte.

Dependiendo de la estacion de carga y del vehiculo eléctrico, el tiempo para completar el proceso
de carga y el de desbloqueo pueden variar.

Algunos vehiculos pueden arrancar con el cable de carga conectado. Asegurate de desenchufarlo
antes de conducir el vehiculo.

No utilices el cable de carga con alargadores ni adaptadores.

Si el conector emite humo o comienza a derretirse, no toques el cable de carga bajo ningun
concepto. Si es posible, detén el proceso de carga. En cualquier caso, desconecta la fuente de
alimentacion del dispositivo Wallbox.

Mantén el cable de carga fuera del alcance de los nifios.
Ten cuidado de no pisar ni el conector ni el cable.

El cable NO se debe tensar bajo NINGUNA CIRCUNSTANCIA mientras esté conectado al vehiculo.

Informacion importante para el correcto desecho del producto de acuerdo con la Directiva
2012/19/CE. Al final de su vida Util, el producto no debe desecharse como residuo urbano comun.
Debe llevarse a un centro de recogida de residuos especiales y diferenciados o a un distribuidor
que preste dicho servicio.




Te damos la bienvenida a Wallbox.

Te felicitamos por haber adquirido este revolucionario
sistema de carga de vehiculos eléctricos disefiado con
tecnologia de vanguardia para satisfacer tus necesidades
diarias. Esta guia del usuario te ensefia como cargar tu
vehiculo eléctrico y también te explica las funciones basicas
para tu interaccion con el Wallbox Commander 2.




Conoce tu Wallbox Commander 2

Antes de empezar, echa un vistazo rapido a tu Wallbox Commander 2.

CUERPO

LECTOR RFID

PANTALLA TACTIL

TAPA DELANTERA

‘ TARJETA RFID

PEGATINA DE INFORMACION
DEL PRODUCTO
PN: CMX2-0-2-4-0-001-B WBCOMM

wallbox

CONEXION A
INTERNET

PANTALLA DE ESTADO

BARRA DE MENU

BLOQUEO

Cuando tu Wallbox Commander 2 esté listo vy
enchufado, podras utilizarlo a través de una pantalla
tactil de siete pulgadas o de la aplicacion movil
Wallbox.

El software estd especialmente diseflado para
controlar y gestionar completamente el proceso de
cargaatravés de una serie de sencillasinstrucciones,
pero recuerda que siempre puedes enchufarlo vy
cargar. Asf de sencillo.

3P+N+PE IP 54

MR 0 S
0"602

32A 230/400VAC 50Hz
06292 3" Made in SPAIN 2019/01

RELOJ

USUARIO ACTUAL

ZONA DE
NOTIFICACIONES

HERRAMIENTA DE
APERTURA

Opening card
Tarjeta de apertura
Offnungswerkzeug
Opening kaart
Carta di apertura
Carte d'ouverture

Apningskort
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Pantalla del cargador

Esta seccidn te guiard a través de la interfaz de usuario del Commander 2.

PANTALLA DE INICIO

Esta pantalla se muestra al
iniciar el dispositivo. Toca
cualqguier punto de la pantalla

' para empezar a usar la interfaz..

wallbox

TOUCH TO START

INICIAR SESION

La primera vez que inicies

el cargador, el usuario
predeterminado llamado
«Wallbox» iniciara sesion
automaticamente. No hay un
codigo PIN predeterminado para
este usuario. La primera vez que
desees bloquear el cargador,

se te pedird que configures un
codigo PIN.

Si el cargador estd blogueado,

= wallbox 08:54 ) , , o
tendrds que introducir el codigo
PIN para desbloquearlo.
Wallbox
wallbox@wallbox.com
admin

Filtar G
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= wallbox 13:26
Rubg Vicente Wallbox Vinicius sue
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Fifter @
gn 13:26 @
& wallbox

La pantalla de inicio mostrara a
todos los usuarios autorizados
para utilizar el cargador. Despla-
zate hacia los lados para encon-
trar y seleccionar el usuario que
desees. Utiliza la funcion «Filtrar»
para acelerar la busqueda de
usuarios. Una vez seleccionado,
se solicitara el codigo PIN del
usuario.

MENU DEL CARGADOR

En el menu del cargador podras
comprobar y configurar distin-
tos aspectos del dispositivo. Los
botones para entrar en las dife-
rentes secciones se muestran
después de pulsar el boton de
«Menu del cargador» en la esqui-
na inferior izquierda de la panta-
lla.

Las opciones disponibles son:

e Panel de control (vista
predeterminada)

o  [Estadisticas
e Ajustes

e Ayuda




PANEL DE CONTROL @

Esta pantalla muestra toda la informacion sobre el estado del cargador en un solo vistazo. El estado se
puede identificar facilmente gracias al cddigo de colores de sefializacion en el que cada color tiene un

significado especifico. Ademas, podras ver el estado del cargador en el drea de «Notificaciones» después
de pulsar el botdn «Notificacion».

ESTADO «PREPARADO»

» wallbox 13:26 @ El cargador permanecerd en es-
tado «Preparado» cuando se en-
4’4;, cuentre listo para usar y no esté
2 enchufado a ningun vehiculo. Se

-—

= muestra en color verde.

= SELECTOR DE

——
S CORRIENTE
ACTIVAR/DETENER | N ESTADO DEL
@ 0 CARGADOR
BLOQUEAR/ ‘ INFORMACION DE LA SESION
SBLOQUEAR @ @ ACTUAL
SESIONES DE CARGA
PROGRAMADAS

ESTADO «CONECTADO»

El cargador detecta que estd conectado a un vehiculo. Se muestra en color turquesa. Estas son
algunas de las situaciones en las que el cargador puede permanecer en este estado.

= wallbox 13:45 @
Iy 1
&
AMPERES '-é
SO C 53
CONMECTED §
S
W
e : @ WAITING FOR CAR DEMAND)

A la espera de la solicitud de
conexion del vehiculo: esta si-
tuacién se produce cuando el
vehiculo no estd listo para ini-
ciar la carga, pero el cargador
si. Esto se debe a uno de los
siguientes motivos:

e Labaterfa del vehiculo
esta totalmente cargada.

e Latransicion entre la

conexion del vehiculo y el
inicio de la carga.

e Latransicion entre la
reanudacioén vy el inicio de
la carga.




4

s @ Carga en pausa: el usuario ha
‘ detenido la carga a través de la

aplicacién o la pantalla tactil.

e @ Sesion de cglrga programada: Si

hay una sesién de carga progra-
mada en las siguientes 12 horas
0 la carga se ha detenido porque
la sesion de carga programada
ha finalizado.

WAITING FOR NEXT )

SCHEDULE

®

ESTADO «CARGANDO»

El proceso de carga ha comenzado y el vehiculo se esta recargando para el proximo viaje. Se muestra en
color azul oscuro.

= wallbox 13:46 @




ESTADO «Error»

Cuando el cargador detecta un error o un fallo del sistema, la pantalla se vuelve roja y aparece un
mensaje de notificacion en el drea de notificacion.

No intentes cargar en este
= wallbox 12:47 @ g

estado. Ponte en contacto con el
Servicio Técnico de Wallbox para
que te asesore.

S
& CHARGER IN AN
UNCONFIGURED POWER
@ @ SHARING NETWDRK

BOTONES DE ACCION

@ El botdn Activar/Detener te per- El boton de Sesiones de carga progra-
mite detener la sesion de carga vy madas te permite entrar en el menu para
reanudarla. configurar las sesiones de carga progra-

madas.
El botdn Bloguear te permite bloquear el 6 El botén Informacion te permite ver in-
cargador. formacion sobre la sesion de carga ac-

tual (kW, coste, etc.).

SESIONES DE CARGA PROGRAMADAS

Después de pulsar el botén de Sesiones de carga programadas en el panel de control, se muestra el
menu de Sesiones de carga programadas en una ventana emergente lateral. Puedes configurar hasta 4
sesiones de carga programadas en este menu. Por ejemplo, puedes programar la carga para cuando el
consumo energético te salga mas barato.

Al hacer clic en el boton Editar, puedes @
seleccionar el intervalo de tiempo en

el que la sesion de carga programada
deberia permanecer activa y los dias que

mas te convienen. Pulsa Aceptar para
guardar los cambios.

= wallbox 1329 @

®0 wallbox 1142
SELECT DAYS

SELECT TIME

09

0 : 00 = 13 : 00

| Q 14

@ (camcet ) (( _acceer )

@




INFORMACION DE LA SESION ACTUAL

Puedes ver la informacion actualizada sobre la sesion de carga actual haciendo clic en el botén
Informacion. La informacion se muestra en una ventana emergente lateral e incluye el coste y la energfa
acumulados vy la potencia instantanea.

<= wallbox 1346 @ @

Current Session

(=) 000 €
K@ Total Cost

/'E“,\ 0.00 kWh

~/ Supplied Energy

( 7\ 0.00 KW (16 A)

_/!' Supplied Power

PANTALLA DEL CARGADOR

La informacion sobre el estado de conectividad v el estado especifico del cargador se muestra en forma
de iconos en la esquina superior izquierda. La lista de iconos se describe a continuacion.

Iconos de conectividad

El cargador estd conectado a una red mediante una conexion wifi con una sefial demasiado baja; es muy probable
que el cargador se desconecte.

El cargador esta conectado a una red mediante una conexién wifi con una sefial baja; es probable que el cargador
se desconecte.

El cargador estad conectado a una red mediante una conexion wifi con una sefial buena; es poco probable que el
cargador se desconecte.

El cargador estd conectado a una red mediante una conexion wifi con una sefial muy buena; es muy poco probable
que el cargador se desconecte.

e ) ) 9 -

El cargador estéd conectado a una red mediante un cable Ethernet.

[ c—]
[
(@]
o

El cargador esté conectado a Internet a través de la red movil.

Tu cargador esté sincronizado con la plataforma en la nube myWallbox.

Tu cargador estd conectado a tu movil.

O

Icono de estado

©

Tu cargador tiene programada una sesion de carga.




USUARIO ACTUAL

El nombre del usuario que se encuentra conectado actualmente se muestra en una ventana emergente
lateral cuando se pulsa el boton Usuario en la esquina superior derecha de la pantalla.

Solo se puede cambiar desde
la pantalla el codigo PIN del
usuario predeterminado. Para
hacerlo, inicia sesion como
usuario predeterminado, pulsa el
botdn «Cambiar PIN» vy sigue los
L pasos que se mostraran en las
ventanas emergentes.

= wallbox 08:57 e @ BACK

®
ESTADISTICAS

En la seccién Estadisticas puedes encontrar un resumen de la actividad diaria, mensual y anual de tu
cargador. Puedes elegir entre diferentes indicadores para mostrar la informacion: coste total, energia
total, tiempo total de carga y numero de sesiones.

= wallbox 13:33
( Dely  Monthly Yearly )

MO0
g
B0
L2
A
e T También puedes ver la lista de
T sesiones de carga por usuario
@ C SESSIONS BY USER ) @ y filtrar por fechas pulsando el
botén «Sesiones por usuario».
*® wallbox 13.33
( . 01/01/2019 ’-u@ lJ?,rDGﬂDlS) (Q Fiker )
Start Duration Enargy Cost Group
CE.']:?.SFEE ThOm 20kwh 4E ‘Wallbox
mg‘f‘;p Oh58m 20KWh 4 Walla
m’;‘;‘;la Thom 20K se Wislibox
=)\
S ®




AJUSTES

En esta seccion puedes configurar todos los aspectos modificables de tu cargador:

= wallbox 13:29
CHARGER INFORMATION CONMECTIVITY OPTIONS
MULTI USER POWER BOOST POWER SHARING

= wallbox 11:43

20007
SERIAL NUMBER

100
SOFTWARE VERSION
CHARGER

INFORMATION
32A

MAXIMUM CURRENT PER FHASE

*® wallbox 18:00
PROXY ETHERMET
S
3G/4G WIFI

e Informacién del cargador
e Conectividad

« Opciones

e Multiples usuarios

e Intensificador de potencia
Power Boost

e Power Sharing

INFORMACION DEL
CARGADOR

Puedes comprobar la informa-

cion especifica del cargador en
esta seccion, como su numero

de serie, la version del software
y la corriente maxima disponi-

ble por fase.

CONECTIVIDAD

Hay tres opciones disponibles
para proporcionar acceso a In-
ternet al cargador: Ethernet, wifi
y 3G/4G (opcional, requiere un
accesorio).




= wallbox

DHCP MANUAL

)

Ethernet
13:30

La configuracion automatica de red
estd habilitada de forma predeter-
minada en esta opcion a través de
DHCP para que el cargador obten-
gay configure los pardmetros de red
automaticamente, siempre que la
red tenga un servidor DHCP activo.

ETHERNET

También se pueden configurar estos
parametros de red manualmente.

= ! &)
= wallbox 13:30

ETHERNET
&) ®

Wifi

Para conectar el cargador a una red wifi es necesario encender la conexion wifi del dispositivo pulsando el
botdn Activar. A continuacion, selecciona la red a la que deseas conectarte de la lista desplegable de redes
disponibles e introduce la contrasefia de la red wifi. Pulsa el botén Guardar para guardar la configuracion y
conectarte. El cargador se conectard a la red y aparecerd el icono de wifi. El nimero de barras en el icono

indica la calidad de la conexién.

= wallbox
EMABLE

CONNECTED TO
YourWiFiNetwork

AVAILABLE NETWORKS
[Youﬁ"a'iFiNetwork

PASSWORD

Password

15:21 Es posible que no se admita

el uso de algunos caracteres
especiales en el nombre o
contrasefia de la red wifi.

WIFI




wallbox

G 13:30
DHCP MANUAL )
192.168.3.20
e ®
Li=13
e : D S
= wallbox 13:30
1 168.1.1
192.168.1
P Y
) &)

3G/4G

Los parametros de red se obtie-
nen automaticamente del servi-
dor DHCP de lared vy se pueden
introducir manualmente.

Si el cargador estd equipado con un médem 3G/4G, se puede configurar en esta pantalla. Activa la
conexion 3G/4G e introduce los parametros de configuracion proporcionados por tu proveedor de
tarjeta SIM. A continuacion, pulsa el boton Guardar para guardar la configuracion e iniciar el proceso de
conexion. Una vez que se establezca una conexion a la red movil, se mostrard un icono en la esquina
superior izquierda. Ten en cuenta que este icono es estatico y no indica la calidad de la conexion.

=

wallbox

3G/4G a»
STATE DISCOMMNECTED

S CARD IS NOT PRESENT
PIN
FIN
APN
APMN

13:30

Para obtener mas informacion
sobre la instalacion y configura-
cion de la conectividad 3G/4G,
descarga el manual de conec-
tividad movil en la direccion
www.wallbox.com.




wallbox

= 13:30
USERNAME
Usemame
PASSWORD
Password
NUMBER
*9Q#
y '\\
S) o ®
= wallbox 13:29
PROXY HTTP
o)
y '\\
S, ®

3G/4G

PROXY

Proxy

El cargador se puede configurar
para utilizar un servidor proxy.
Esta opcion estd desactivada
de forma predeterminada. Para
activarla, pulsa en Auto o Ma-
nual. En Auto, solo tienes que
introducir la direccién del servi-
dor proxy. En Manual, también
tendras que introducir el puer-
to del servidor proxy. Pulsa el
botdn Guardar para guardar la
configuracion.




OPCIONES

Entra en esta pantalla para: e Restaurar los valores de fabrica del

«  Configurar la funcién de bloqueo automético cargador

e Configurar los ajustes de energia *  Reiniciar el cargador

o Establecerlafechaylahora *  Actualizar el cargador

e Cambiar la configuracion del aspecto

= wallbox 13:31
AUTO-LOCK EMNERGY
© @ @ BACK
DATE AND TIME APPEARANCE

= wallbox f5a1 Blogueo automatico

Al activar esta funcion, el car-
gador se blogueara automati-
camente transcurrido el perio-
do de tiempo que establezcas.
Activa el blogueo automatico,
introduce el tiempo en minutos
y pulsa Guardar para guardar la
configuracion.

O,
@

= wallbox Energia
Ajusta manualmente la tarifa
CURRENCY para obtener un resumen mas
[Eum preciso de tus gastos Selec-
ciona tu divisa local en el menu
ENERGY COST (KWH) desplegable
0.1 La configuraciéon de los costes

ENERGY . Les
monetarios y energeticos no

estd sincronizada con el portal
myWallbox ni con la aplicacion
Wallbox.

S




= wallbox 13:32
AUTOMATIC DATE AND TIME ‘)
TIMEZONE
[Europe ~ \!’Madrid ~ |
. AN v

DATE AND TIME

@ DAY MONTH YEAR HOUR  MINUTE \\5J/

= wallbox 11:43
LANGLIAGE
[English ~ |
X J
COUNTRY
[Spain ~ |

APPEARANCE

S ®

You're about to restore the
charger to factory settings

This operation cannot be
undone

Do you want o proceed?

Cw D) (s )

Restoring..

-‘ Aox .,‘

Fecha y hora

Configura la fecha vy la hora au-
tomaticas para permitir que el
cargador las obtenga automa-
ticamente cuando se conecta
a Internet o configlralas ma-
nualmente si el cargador estd
desconectado. Pulsa el botdn
Guardar para guardar la confi-
guracion.

Apariencia

Utiliza esta pantalla para cam-
biar el idioma de la interfaz y el
palis. Selecciona tu pais para ver
el numero de teléfono local del
Servicio Técnico de Wallbox en
la seccion Ayuda.

Restaurar

Restaura los valores de fabrica
en el cargador.

ADVERTENCIA Después de
una restauracion, todas las con-
figuraciones personalizadas vy el
historial de sesiones de carga
que aun no estén sincronizados
con el Portal myWallbox se per-
deran.



You're about to restart the
charger

Do you want to proceed?

O G

Checking for updates..

There's an update available

Do you want to update?

( NO ) ( YES )

Reiniciar
Reinicia el cargador para lim-
piar el sistema. No se perderan

los datos ni las configuraciones
personalizadas.

Actualizaciones

Comprueba si hay actualiza-
ciones de software disponibles
para sacar el maximo provecho
de tu cargador. Te recomenda-
mos que actualices el cargador
tan pronto como esté disponi-
ble una nueva version de sof-
tware.

La funcion de actualizacion de
software requiere que el carga-
dor esté conectado a Internet.




MULTIPLES USUARIOS

Esta pantalla te permite seleccionar qué informacién mostrar en la pantalla de inicio de sesion cuando
el cargador estd en modo multiusuario.

Cuando desactives todas estas
= wallbox 13:31 _ o
opciones, el cargador te pedira
que introduzcas la direccién
SHOW NAME [ @) de correo electronico vy PIN del
usuario para iniciar sesion.
SHOW LAST NAME a
SHOW E-MAIL a
SHOW PROFILE [ @)
SHOW WALLBOX USER [ @)
.
S ®

POWER BOOST

Esta pantalla te permite configurar la funcion Power Boost (funcion opcional, requiere un accesorio). El
cargador debe estar conectado correctamente al medidor de potencia proporcionado por Wallbox antes
de iniciar la configuracion. Enciende el botén Activar v establece la corriente maxima permitida por la
instalacion eléctrica. Pulsa el botén Guardar para guardar la configuracion.

= wallbox 13:31

ENABLE a

Consulta el drea de notificacio-
nes pulsando el botdn “Notifi-
cacion” en el panel de control
para ver el estado de la funcion
Power Boost.

POWER BOOST

Para obtener mas informacion
sobre la instalacion y configura-
= wallbox 13:50 @ g y
cion de la funcion Power Boost,
descarga el manual de la fun-
cion Power Boost en la direc-

cion www.wallbox.com.

g POWER BOOST 15 ENABLED
o @ @ ﬂ =




POWER SHARING

Siel cargador se ha configurado como Maestro en una red Power Sharing Smart, esta pantalla te permitira
configurar la funcion y comprobar el estado de la conexion con los cargadores esclavos.

= wallbox 13:31

MNUMBER OF CHARGERS

4

MAXIMUM CURRENT PER PHASE

25

POWER SHARING

MINIMUM CURRENT PER CHARGER

104 -) o

7

o
S
i

MASTER WiITH ALL SLAVES
@ @ -

AYUDA

Consulta el icono en el drea de
notificacion en el panel de con-
trol para ver el estado de la fun-
cién Power Sharing Smart.

Para obtener mas informacion
sobre la instalacion vy confi-
guracion de la funcion Power
Sharing Smart, descarga el
manual de la funcion Power
Sharing Smart en la direccion
www.wallbox.com.

Entra en esta seccion para obtener los datos de contacto del Servicio Técnico de Wallbox.

= wallbox 09:22

HELP & SUPPORT

service@wallbox.com

+34 930181668

FroM BAM TO BPM
MONDAY TO FRIDAY

TELEPHOMNE SERVICE
(LOCAL CALL COST)
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Autenticacion RFID

El Wallbox Commander 2 se puede desbloguear mediante RFID (identificacion por radiofrecuencia). La
tecnologia RFID permite identificar a un usuario gracias a una tarjeta RFID que cabe en una cartera y
contiene un codigo de identificacion exclusivo. Todo usuario autorizado debe tener una tarjeta RFID.

Para utilizar esta funcion, solo tienes que introducir el cédigo RFID, impreso en la tarjeta RFID Wallbox
suministrada con tu cargador, en tu cuenta myWallbox a través del portal myWallbox (consulta el capitulo
«Portal myWallbox» para mas informacion). Ten en cuenta que solo el administrador del cargador puede
introducir codigos RFID en las cuentas de los usuarios del cargador.

La autenticacion RFID requiere que el cargador esté conectado para actualizar la informacion sobre
los usuarios autorizados. El cargador puede tardar hasta 30 segundos en actualizar la informacion del
usuario después de una modificacién del portal myWallbox.

Ahora el sistema esta listo para permitir que el usuario desbloquee el cargador con la tarjeta RFID. Para
hacerlo, el usuario debe sostener la tarjeta RFID delante del lector RFID del cargador a una distancia

inferior a5 cm. Sila lectura del cédigo RFID es correcta y pertenece a un usuario autorizado del cargador,
el cargador se desbloqueara inmediatamente.

La siguiente imagen muestra la ubicacion del lector RFID en el cargador.

wallbox

Uiy,
///////

Z,
2
Z
N
S
N
S

N

LECTOR RFID




Descubre myWallbox.




Aplicacion Wallbox

1 Descargar la aplicacion

e Y Antes de empezar a usar tu cargador Wallbox, te recomendamos que

S descargues la aplicacion Wallbox en tu smartphone y crees una cuenta
myWallbox para poder gestionar tu cargador a distancia. La aplicacion
wallbox Wallbox esta disponible en PlayStore y AppStore.

Para descargarla, escanea el cddigo QR.

2 Download on the GETITON
@& App Store P> Google Play

O

2 Crear una cuenta myWallbox/Iniciar sesion
Si ya eres usuario registrado, utiliza tu correo
electrénico vy contrasefia para iniciar sesion en la
aplicacion.

—

Para utilizar la aplicacion Wallbox por primera
vez, necesitaras una cuenta. Haz clic en el boton
«Registrarse» para rellenar tus datos personales en
el formulario de registro. En la pantalla aparecerd
una ventana emergente de confirmacion.

ENTER YOUR PERSONAL DATA

NAME

ppppppppppppp
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Recibirds un correo electronico en tu bandeja de
entrada para confirmar tu cuenta. Si no ves el correo
electronico en tu bandeja de entrada, comprueba la
carpeta de correo no deseado.

Una vez abierto el correo electronico, haz clic en
el botén «Confirmar para comenzar a utilizar tu

cuenta.

mywallbox

Helo, Welcome o myWallbox!

CONFIRM

MAIN FEATURES

THANK YOU!

We have sent you an email to
confirm your account.

-

0 —

| ALREADY HAVE A CHARGER

O

3 Afadir tu primer cargador

Si aln no tienes ningun cargador vinculado a tu
ADD CHARGER .
cuenta, haz clic en «Ya tengo un cargador» para
afiadir uno.

DI OR PUK

Introduce el nimero de serie de cargador vy el de

identificacion exclusivo (UID) o PUK. Encontraras
esta informacion en el manual de instalacion del
Q cargador vy en la etiqueta que figura en el exterior

del dispositivo.

Recuerda que los clientes de Wallbox Standard pueden tener un maximo de cinco usuarios y dos
cargadores. Los clientes de Wallbox Pro pueden afiadir un numero ilimitado de usuarios y cargadores.

WELCOME WALLBOX

Enjoy the best charging experience.

COMMANDER SN7262 3

NOT AVAILABLE

4 Lista de cargadores

En esta pantalla encontrards la siguiente informacion sobre el cargador:

» Nombre del cargador: se muestra el numero de serie del cargador de
forma predeterminada, pero puedes editarlo.

e Tipo de conexidon actual. Aparece un icono que muestra el tipo de
conexion a Internet, que puede ser: wifi, 3G/4G o Ethernet. La conexion
Bluetooth solo se muestra cuando el cargador esta encendido vy cerca.

e Estado del cargador: si se muestra en gris, no se puede acceder al
cargador, de lo contrario, se mostrard en verde.
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5 Sincronizacidén con tu cargador

Cuando te conectas a un cargador, las sesiones de carga se sincronizan con
la nube de myWallbox mediante la aplicacion. Se muestra el porcentaje de
sesiones sincronizadas.

/ \ 6 Gestionar el cargador

Esta pantalla se muestra cuando estds conectado
al cargador. Los controles de la mitad superior de la
pantalla te permiten realizar las siguientes acciones:

« Seleccionar la corriente de carga utilizando la rueda.

Bloquear/desbloquear el cargador.

Si el cargador esta blogueado, pulsa para
desbloquearlo.

@ Si el cargador esta desbloqueado, pulsa para
bloguearlo.

Detener/Reanudar la carga.

° Sila carga esta en pausa, pulsa para iniciar la carga.

0 Cargando, pulsa para detener.

Acceder al menu de configuracion del cargador.

Pulsar SNT418 « Programar una sesion de carga. q

THIE MONTH

0 U 0 ﬂ_ﬂ_ ?Iwm

il MEW STATESTICE
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CHOOSE TIME

00006060

START

630

O 35:30, 5300

THIS MONTH

5.4kW  1024km  21h 22m

ESTADISTICAS

En la mitad inferior de la pantalla, debajo de las
cargas programadas, se muestra un resumen de las
estadisticas de carga del mes en curso.

Al abrir la pantalla de estadisticas, se muestran las
sesiones de carga del mes en curso. La pantalla se
divide en dos partes:

Filtrado de sesiones por fecha: Puedes seleccionar
cualquier intervalo de fechas para mostrar las
sesiones dentro de dicho intervalo.

Visualizacion de los datos mediante el filtro: Al
mostrar los datos, puedes verlos de dos maneras: en
modo grafico y en modo lista.

e Modo gréafico: muestra los datos en funcién del
consumo energético o del tiempo de carga.

e Modo lista: muestra una lista de todas las

sesiones de carga dentro del intervalo de fechas
seleccionado.

SESIONES DE CARGA PROGRAMADAS

La mitad inferior de la pantalla muestra las sesiones
de carga programadas. Para editar o eliminar una,
pulsa en los tres puntos verticales situados a la
derecha de la sesion programada.

Para establecer una nueva sesién de carga, pulsa el
botén del reloj. Aparecera el siguiente menu.

Selecciona la hora de INICIO vy de FIN de la sesién
de carga y los dias de la semana en los que quieres
que se realice. Ten en cuenta que, de forma
predeterminada, todos los dias de la semana se
muestran como activos con un fondo azul.

Por Ultimo, pulsa ACEPTAR para enviar los datos al
cargador.

L

0 —

< ®

=@ oo -

Eneray ) TIME

'|l~!'|
E AN T

11.20kWh  21h 22m  0.40€

H

C =@ e -

2021

SESSIONS

O

o1nssu 0566

1524 oauosu o756

1208 o1 16m

19:46

02+ 321

2230 g1uazu

11.20kWh  21h 22m

2712 otkzom
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7Configuracién

En el botdn del enlace a la configuracion
del cargador encontraras las opciones de
configuracion activas para el dispositivo.

POWER SHARING

INFORMACION DEL CARGADOR
@ POWER BOOST

CONECTIVIDAD —

OPCIONES AVANZADAS OPCIONES DE INSTALACION

ACTUALIZACION DEL FIRMWARE
(SI ESTA DISPONIBLE)

e . ™ INFORMACION DEL CARGADOR
o0 —>
Muestra la informacién del cargador.

@

CHARGER INFO » Nombre: Pulsa para modificarlo.

» Numero de serie
@ TR o « Version del cargador

418 « Corriente maxima por fase
364  Limitacion de corriente ajustable

CHARGER VERSION

20
MAX. CURRENT PER PHASE

Después de cada modificacion que

6A - 20A
e realices en esta seccion, asegurate de
(e ) pulsar «Guardar» para conservar los

cambios.
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CONECTIVIDAD
Nuestros cargadores tienen tres métodos de conexion a
Internet que puedes configurar:

CONNECTIVITY

o wifi, v wn
e Ethernet

« 3G/4G con llave electrénica y tarjeta SIM mdvil i

O )

wifi. Ethernet

Puedes activar o desactivar la opcion de conexion wifi del Es posible configurar las direcciones
cargador. Una vez activada, aparecerd la lista de redes IP y la configuracion DNS de las
disponibles. Cuando pulses en una de ellas, tu dispositivo conexiones Ethernet a través de la
se conectard a la red o, si estd protegida, se te pedird que siguiente pantalla.

introduzcas la contrasefia.
Para ver mas informacién sobre la red cuando el dispositivo
se haya conectado, pulsa en el icono. ®

- L S 3G/4G
” ® < ® 2 @ Puedes acit[var o desactivar la opcion
e de conexién 3G/4G del cargador.
Una vez activada, puedes establecer
5 i DHCP e X L
* e los datos de la configuracién de
e avo ” la conexion 3G/4G a través de la
ar stnes siguiente pantalla.
ar ROUTER UsER
@ 192.168.1.1 wap@wap
.. e e
LR 805861250
ovoERABCs e ”.‘;” “““““““
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OPCIONES AVANZADAS

En las opciones avanzadas, puedes
cambiar el coste del suministro eléctrico

ADVANCED OPTIONS

que aplica el cargador para que muestre el
coste estimado de cada sesion de carga. ——

N s Desde esta pantalla tambiéen puedes paa0na0
restaurar la configuracion del sistema de C e )

T tu cargador. También puede reiniciar el -
cargador aqui.
OPCIONES DE INSTALACION
Las opciones de instalacion del cargador Q
que se pueden ejecutar en esta pantalla =
incluyen:

O » Configurar el esquema de conexién a

tierra de la instalacion.
» Desvincular el cargador de tu cuenta
POWER SHARING de usuario.
Situ cargador va a formar parte de un sistema Power Sharing Smart, asegurate de que dispones de las

instrucciones necesarias para realizar esta instalacion. Si tienes alguna duda, ponte en contacto con tu
agente de ventas.

POWER BOOST

Si tu cargador va a formar parte de un sistema Power Boost, asegurate de que dispones de las
instrucciones necesarias para realizar esta instalacion. Si tienes alguna duda, ponte en contacto con tu
agente de ventas.

S

0 =

ACTUALIZACION DEL FIRMWARE

Puedes actualizar el firmware del
cargador para incorporar nuevas
caracteristicas y mejoras. Cuando

A\

ATTENTION!

hay una actualizacion de firmware

oot unplug the chrger during the
uptate process.

LATER

disponible, se muestra una notificacion
enlaaplicacion. Pulsa en la notificacion
emergente para iniciar el proceso de
actualizacion del firmware vy sigue los
pasos que se te indiquen.

Ten en cuenta que la funcion de ac-

tualizacién del firmware requiere que @
el cargador esté conectado a Internet.

Cuando finalice el proceso, se mostra-

Vou cansar using yourcharger

rd un mensaje de confirmacion:



Portal myWallbox

Primer acceso al portal myWallbox. URL: https:/mywallbox.com/login

O myWallbox Portal

PASSWORD

LOGIN
REGISTER

Crear una cuenta myWallbox

Haz clic en el botdn «Registrarse». Aparecera una ventana emergente de
registro.

© mywallbox Portal

REGISTER

Juan

CONTINUE

NOTA:

Si ya has creado una
cuenta con la aplicacion
Wallbox, puedes utilizar el
mismo nombre de usua-
rio y contrasefia para ini-
ciar sesion en el sitio web.
De lo contrario, puedes
crear una nueva cuenta
ahora a través del sitio
web.

Introduce tus datos
personales y continua.




Portal myWallbox

Se mostrara una ventana emergente de confirmacion.

O myWalbox Portsl
A continuacion, recibiras
un correo  electronico
para confirmar tu cuenta.

Si no ves el correo
electronico en tu bandeja
de entrada, comprueba
la carpeta de correo no
deseado.

THANK YOU!

Abre el correo y haz clic
en el boton «Confirmar»
para comenzar a utilizar

mywallbox

Hello, Welcome to myWallbox!

tu cuenta.
MAIN FEATURES
Después de hacer clic en «Confirmar, se te redirigird a una ventana
emergente de registro de licencia.
© et Si no has adquirido una

licencia, eres un usuario
«Wallbox Standard» y de-
bes hacer clic en «Conti-

nuar con este plan.

2-°j000l
Q=T

Si has adquirido una li-
cencia «Wallbox Pro», haz
clic en «Activar plan su-
perior y sigue los pasos
del proceso de activacion.

WALLBOX STANDARD WALLBOX PRO

iU AL

O myWallbox Portsl

YOUR PLANS

ENTER YOUR LICENSE

[ insert your license ]

CANCEL ACTIVATE

Do not you have Wallbox Pro License yet?




Portal myWallbox

Cuandohayascreadotucuenta, pertenecerasaungrupoenelquetendraslacategoriadesuperadministrador.
Cuando otros usuarios te invitan a unirte a sus grupos, no tendrds esa categoria. Serds simplemente
administrador o usuario, dependiendo de las especificaciones de tu invitacion al grupo.

Acceder al sitio web
INICIAR SESION

Una vez confirmada tu cuenta, solo tienes que iniciar sesion en el sitio web de
myWallbox.

O myWallbox Portal

Se te redirigird a la
pdgina principal de

[ myWallbox.
w

wallbox

USER

test@wallbox.com

PASSWORD

CONTRASENA OLVIDADA

Si no recuerdas la contrasefia, haz clic en el enlace « Has olvidado tu
contrasefia?» que encontrards en la parte inferior del formulario de inicio de
sesion.

Completa el formulario con tu direccion de correo electronico y continua.

Jap—— Se mostrard una
ventana emergente de
confirmacion.

ENTER YOUR EMAIL ‘;,v‘

THANK YOU!
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A continuacion, recibirds un correo electronico con instrucciones sobre coémo crear una nueva contrasefia.
Si no ves el correo electrénico en tu bandeja de entrada, comprueba la carpeta de correo no deseado.

NEW PASSWORD

mywallbox

HiTesting,

[ New password

[ it il i THE PASSWORD HAS BEEN

CHANGED

“ successfully. Remember to use it in app

secure server.

RESTORE PASSWORD

ouie maho acecuint is safe

Cuando abras el correo elec- Después de hacer clic en este Aparecera una ventana emer-

trénico, haz clic en el botén enlace, se te redirigira al sitio gente de confirmacion.

«Restaurar contrasefia» para web v se mostrard la ventana Ahora puedes iniciar sesion

comenzar a utilizar tu cuenta. emergente para restaurar la con tu nueva contrasefia.
contrasefia.

Introduce tu nueva contrase-
fia dos veces en el formulario
y continda.

Primer acceso

Cuando hayas iniciado la sesion correctamente en el sitio web de myWallbox, se te redirigira a la pagina
principal del sitio, que muestra la lista de todos los cargadores vinculados a tu cuenta.

O myWallbax Portal

@ o one © Afadir un cargador a tu

9 Resumen mensual cu enta
- @ @ @@l
wallbox En la pagina principal de
e T myWallbox, haz clic en «Afiadir
@ @ @ (=) © s carsasr

cargador.

° ARadir Cargador
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Aparecerad una ventana emergente con el formu-
lario «Afadir cargador. Introduce el nimero de
serie de cargador vy el de identificaciéon exclusivo

(UID). Encontrards esta informacion en el ma- A continuacion, verds una notificacion de que
nual de instalacion del cargador vy en la etiqueta/ el cargador se ha afiadido correctamente a tu
pegatina que figura en el exterior del dispositivo. cuenta.

ANADIR CARGADOR

NUMERD DE SERIE
234

HOMER® DE SERIE

129823

ACEPTAR

Contacte service@wallbax.com =i no encugntra su

THANK YOU!

A Charger has been added to the group

numero de serie o UID

Después, el cargador aparecerad automaticamente en la lista de cargadores.

O myWallbox Portal

9 Resumen mensual

- 2. @OEL (@znien (e,

wallbox

v Oficina

Recuerda que los clientes de Wallbox Standard pueden tener un méaximo de cinco usuarios y dos
cargadores. Los clientes de Wallbox Pro pueden afiadir un numero ilimitado de usuarios y cargadores.
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INFORMACION DEL CARGADOR

Cuando el cargador se vincule a tu cuenta, podras consultar sus datos actuales en la cuenta de usuario
de myWallbox

PULSAR 205 * DISPONIBLE

La informacidn que se muestra incluye

Estado de bloqueo: cuando se muestra en amarillo, el cargador esta bloqueado. Cuando se muestra en
verde, el cargador estd desblogueado.

Imagen del cargador.

Nombre/nimero de serie del cargador. Al principio, se muestra el nimero de serie del cargador. Sin
embargo, puedes modificar el nombre en la seccién de detalles del cargador y en su lugar se mostrara el
nuevo nombre que hayas asignado.

Tipo de conexidn a Internet actual. La primera vez que el cargador se conecte a Internet aparecera un
icono que muestra la conexion (este no se muestra antes de la primera conexion). Los tipos de conexion
que se muestran incluyen: Wifi, 3G/4G y Ethernet. La conexion Bluetooth no se muestra aquf.

Estado del cargador:

» Desconectado de la red e Cargando

e Preparado Estado no disponible
o Power Sharing: datos maestros no configurados » Blogueado, no esta cargando

» Conectado: Esperando a la siguiente sesion de » Esperando que el cargador se desbloguee
carga programada para cargar

» Conectado: Carga detenida por el usuario » Conectado: en cola por Power Boost

» Conectado: Esperando la peticién de conexion e Error
del vehiculo

» Conectado:findelasesionde cargaprogramada

Cuando el cargador estd conectado: Informacién de la carga actual.

Para cargadores desconectados: Fecha de la Ultima conexién o sincronizacion.

Al hacer clic en el icono de informacion, se te redirigird a la pagina de datos del cargador.
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Cargadores

Accede a los datos del dispositivo que desees visualizar haciendo clic en el él en la lista de cargadores.

O myWallbox Portal

< Juan Gomez v
PULSAR 205~ |3 ©® 151
Hom (7 ©02¢ T
S E—
31 40w .
@ 100 kw

00 O

Sesiones  Todos - Usuarios

owssaere meom oo 02¢ Srandon s % e S—

En este apartado podras:

» Modificar el «<nombre del cargador.

 Ver la informacion del cargador.

e Interactuar con el cargador.

 Ver los gréaficos estadisticos del afio en curso.

Ver la lista de sesiones de carga de cada dispositivo.

Consultar la lista de usuarios que tienen acceso a cada cargador, asignar/anular la asignacion de los
usuarios para cada cargador.

MODIFICAR EL NOMBRE DEL CARGADOR

Cuando no se proporciona un nombre, se muestra Haz clic en el botdn de edicion (elicono del 1apiz)
de forma predeterminada el tipo de cargador vy el para poder modificar el nombre del cargador.
numero de serie.

70

Commander SN 7262 ~

i ) (Commander SN 7262 |~

INFORMACION DEL CARGADOR

Aqui encontraras informacion sobre el tipo de conexion a Internet junto al titulo del cargador. La primera
vez que el cargador se conecte a Internet aparecerd un icono que muestra la conexion (este no se
muestra antes de la primera conexion). Los tipos de conexion que se muestran aquf incluyen: Wifi, 3G/4G
y Ethernet. La conexion Bluetooth nunca se muestra aqui.

También, pasando el cursor sobre el boton de informacion (icono «i») aparece la informacion del cargador.

Commander SN 20007 , |'a o
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INTERACTUAR CON EL CARGADOR
Desde la pagina de datos del cargador, puedes interactuar con cada dispositivo de las siguientes maneras:
e Bloquear/desbloquear el cargador.

Cargador bloqueado, accion disponible.
@ Cargador desblogueado, accion disponible.

AHIRERS Si el cargador no estéa disponible, el icono se
23 muestra en gris, pero se sigue mostrando si el
cargador estd bloqueado/desbloqueado.
PREPARADO ¢ Detener/Reanudar la carga.

° Sila carga estd en pausa, pulsa para iniciar la carga.
Cargando, pulsa para detener.

) siel cargador no esta disponible, el icono se muestra

en gris, pero se sigue mostrando si el cargador esta

en marcha/se ha detenido.

* Modificarelvaloractual. Aqui, puedes modificar el amperaje
actual cambiando la posicion del circulo en torno al circulo
grande. La nueva corriente se muestra automaticamente
dentro del circulo.

Recuerda que estas acciones no son inmediatas, las modificaciones pueden tardar hasta 30 segundos
en aplicarse a tu cargador.

ESTADISTICAS/SESIONES

Aqui puedes recuperar la informacion sobre las sesiones de carga.

/ \ / Fecha Tiempo* Energia {A
Energia
100 13/09/2018 3h 40m 100kW Empr|
" 13/09/2018 3h 40m 100kW Empr]
&0
- . 13/09/2018 3h 40m 100kW Empr|
i 13/09/2018 3h 40m 100kwW Empi]
]
o it P s B & o 13/09/2018 3h 40m 100kW Empi]
2 / N\ )
Grafico estadistico del afio en curso. Lista de sesiones de carga completadas con el
cargador.

Puedes encontrar mds informacion sobre las sesiones de carga en la pagina de estadisticas, donde
también puedes descargar los informes.
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LISTA DE USUARIOS

Lista de usuarios que tienen acceso al cargador actual. La lista muestra qué usuarios pueden utilizar
los cargadores y permite asignar/cancelar la asignacion de los mismos al/del cargador. Solo los
superadministradores y los administradores pueden ver esta lista e interactuar con ella.

: +2 N
Usuarios
Hembre Email Sesianes Asignado
‘ Brandon Sitva whurke@avammname 1
] Matthew Lina hparker@buzzdog org 1 =
@ Carla Wikiner arden@iguambamil 1 ) )

Significado de los colores:

No se puede modificar la asignacién de este usuario al cargador porque es un administrador.
@® Usuario asignado al cargador. Al hacer clic en el interruptor, cancelards la asignacion del usuario.

@)D Usuario no asignado al cargador. Al pulsar el interruptor, asignaras el usuario al cargador.

Estadisticas

Puedes acceder a las estadisticas desde el menu principal situado en la parte izquierda del sitio web de
myWallbox.

O mywlibox Portal

Puedes ver las sesiones
" Resumen mensual @ oo - de todos los cargadores
- 2 (@ (@ en NGz i a los que estas vinculado

Wwallbox Q- @ v Qe @ revnwesion o @) serspmmaanmo - actualmente.

Sesiones Mi Actividad
Fechs Tiempor Energia G o
1370072018 naom Tookw Empresa
1370072018 naom 0w Empresa
1370072018 naom 0w Empresa

wo2es  ansom oo W Empress

1370012018 ahom Tookw Empress

(CRCRCRCRCHC]

Los filtros disponibles para las sesiones de carga incluyen:

Por grupo: filtrar por los diferentes grupos asociados a tu usuario.

Por usuario: filtrar por usuarios en tus grupos.

Por cargador: filtrar por cargadores en tus grupos.

Por fechas de inicio y final: selecciona las fechas de inicio y final que deseas ver.
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™\ Puedes generar un informe en Excel en cualquier
Juan Goamez v momento, solo tienes que hacer clic en «Generar informes».

senerar informe

— @ & de Septiembre del 2018 -

N /

Usuarios

Gestionar los usuarios que tienen acceso a los cargadores.

O mywallbocPortal

Juan Gomez v

'y Bandnsia vouregavammrame F 7 e s0/042018
2 VEp— Peatergbuzziogoy s s M 1610272018

@ cata e sermaaumtari 2 5 san 047052018

ANADIR UN USUARIO A TU GRUPO
Aflade un usuario nuevo o existente al grupo para facilitarle acceso a los cargadores.

Completa la informacién del usuario v establece los
permisos como usuario o administrador.

ARADIR USUARIO

oMBRE

Usuario: permitele que acceda a los cargadores selec-

Javieri @gmait con cionados incluidos en la lista que se muestra a conti-
nuacion.

Administrador: permitele que acceda a todos los car-
gadores de tu grupo y que gestione los dispositivos vy
usuarios del grupo.

ACEPTAR
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" 0.
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wallbox

« Empresa =0

v -
? jre— [rem— z w
THANK YOU! L s o
We have sent an invitation by emall to . Orr@
the user who must aceept to be part of
A
Cuando se envia la invitacion, apa- El usuario invitado aparecera entonces automaticamente
rece una ventana emergente de en la lista de usuarios (en caso de que no aparezca, pulsa
confirmacion que indica que se ha Alt+F5 o0 actualiza el navegador),

enviado la invitacion al usuario.

INFORMACION DEL USUARIO

Una vez que el usuario esté vinculado al grupo, puede consultarse su informacién principal en la lista

:. Carla Wildner sjordan@quamba.mil 2 9 W 04/05/2018

La informacion mostrada aqui es la siguiente:
Nombre y apellidos del usuario.
Direccion de correo electrénico del usuario.

Tipo de usuario:

:* Superadministrador
:q Administrador
& Usuario
Recuento de sesiones: NUmero de sesiones completadas por dicho usuario.

Identificadores: RFID, reconocimiento facial y PIN del Commander 2. El valor Activado/Desactivado
viene dado por los datos guardados en los detalles de cada cuenta de usuario.
[ @ 9 Todos activados

% 1L 3% Solo activado el PIN del Commander 2

Fecha de registro.

Botdn Eliminar. elimina al usuario del grupo actual (no elimina la cuenta del usuario). No estd siempre
disponible.
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DATOS DEL USUARIO

Se puede acceder a los datos de la cuenta de un usuario haciendo clic en su nombre en la lista de
usuarios.

O myWallbox Portal

< Juan Gomez v

Juan Gémez

Wd. §FE™ G

Datos personales PIN Commander
To00- 9999

Juan —

I
J % 2R

Nomero RFID

RFID
+34 648765423

«
»
»
«
«
«
«
@
@
>

En este apartado podras:

» Ver los datos principales del usuario.

 Ver la lista de los cargadores asignados/no asignados al usuario del grupo, asignar/cancelar la
asignacion de cargadores al/del usuario.

Informacion del usuario

La informacion del usuario se puede ver, pero no puede modificarse (excepto el valor RFID).

Lista de cargadores

Lista de cargadores de los grupos de usuarios. Esta lista incluye la opcion de ver qué cargadores estan
disponibles para el usuario y asignar/cancelar la asignaciéon de los mismos al/del usuario.

r \ Significado de los colores:
Grupos

No es posible modificar la asignacion del cargador
© i e w ‘ porque es un usuario administrador.

Copper 12

rruptor, asignards el usuario al cargador.

Pulsar SN135

Pulsar SN137 « N . . .
» @® Usuario asignado al cargador. Al hacer clic en el
Pulsar SN135 » . . . - .
Coppur 12 « interruptor, cancelaras la asignacion del usuario.
Pulsar SN139 &
- = @) Usuario no asignado al cargador. Al pulsar el inte-
»
»
»

\ Commander SN15
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Menu de la cuenta de usuario

En la parte superior derecha de la pantalla puedes acceder a la configuracion del usuario.

@ srcors .

Juan Gomez v

Change password

Juan Gémez

@i, @D N Gz,

Account settings

Logout

Aqui, puedes modificar tu configuracién de usuario.

O myWelbox Portsl.

MODIFICAR EL PIN DEL COMMANDER 2

Solo es necesario para bloguear/desbloqguear el Commander 2 mediante PIN. El valor por defecto es
1234




Mantenimiento
Deberas tomar las siguientes precauciones para garantizar el correcto mantenimiento del dispositivo:
» Tu Wallbox no cuenta con ninguna pieza que requiera mantenimiento por parte del usuario. Solo un
electricista cualificado puede abrir y modificar el dispositivo Wallbox.
o Asegurate de apagar la fuente de alimentacion antes de empezar a limpiar el cargador.

e Te recomendamos que utilices un pafio suave, seco o humedo para limpiar tu Wallbox. No uses un
pulverizador ni agua a presion para limpiar el cargador Wallbox.

 Esobligatorio utilizar la pieza o el soporte de proteccion proporcionado para proteger el conector de
la suciedad y de las inclemencias meteorologicas.

e En caso de que sea necesario abrir el dispositivo, utiliza solo la herramienta proporcionada para este
procedimiento incluida en la caja del dispositivo Wallbox. El uso de cualquier otra herramienta o
medio puede dafiar el cargador, y garantia del producto no lo cubre.

Solucioén de problemas
GENERALES
El cargador no se enciende

Puede ser que el suministro eléctrico no llegue al dispositivo Wallbox. El disyuntor podria estar
desconectado o haberse disparado. Comprueba el disyuntor y asegurate de que funciona. Pulsa el botdn
de prueba del disyuntor, debe desconectarse.

No se ha iniciado la sesidn de carga
Esto podria deberse a cualquiera de los siguientes motivos:

» Esta previsto que la sesion de carga del vehiculo comience mas tarde.

» El vehiculo estd completamente cargado.

» El vehiculo puede presentar un error, revisa el vehiculo.

 El enchufe de carga no estd conectado correctamente, vuelve a conectarlo.

 El enchufe de carga puede estar sucio o daflado, comprueba que estd en buenas condiciones.

* [a sesion de carga se programo cuando la pistola EV estaba conectada al vehiculo, por lo que
no se registro dicha sesion. Elimina la carga programada vy asegUrate de que la pistola EV no
esté conectada al vehiculo. A continuacion, sincroniza la aplicacion con el dispositivo Wallbox y
programa la sesion de carga.

El vehiculo no se ha cargado completamente, el tiempo de carga es mayor de lo normal o el vehiculo
solo carga a baja potencia.

Cuando la sesion de carga del vehiculo estd llegando a su fin, la velocidad de carga comienza a descender.

Si el cargador o el vehiculo detecta una temperatura demasiado alta, la potencia de carga se reduce por
motivos de seguridad.




Ademds, es posible que debas actualizar el firmware del Commander 2. Entra en tu Commander 2,
selecciona Ajustes > Actualizaciones y comprueba si hay alguna actualizacion de firmware pendiente.

Si el vehiculo solo se carga a baja potencia v nunca se ha cargado a una potencia superior, consulta
con el instalador para que pueda inspeccionar el selector de corriente instalado dentro del Wallbox
Commander 2.

El cable de carga no se desconecta del vehiculo

Elvehiculonoha finalizado la sesion de carga. Finaliza la sesion de carga del vehiculo antes de desconectar
el cable de carga. Consulta la gufa del usuario del vehiculo para saber como hacerlo, ya que cada uno
tiene requisitos distintos. Utiliza la llave del coche para abrirlo. En algunos vehiculos, esta accion detiene
la sesion de carga vy el cable de carga queda desblogueado.

La pantalla se ha puesto totalmente negra y no reacciona al tacto

Sila pantalla se ha puesto totalmente negra, pero el Commander 2 estd encendido, reinicialo por completo
restaurando v reinstalando el firmware mediante la aplicacion Wallbox disponible en tu teléfono.

Entra en la aplicacion Wallbox con tu cuenta, activa la opcion Bluetooth v coldcate cerca del Wallbox
Commander 2. Selecciona tu Commander 2.

A continuacion, selecciona el icono del engranaje que se muestra en la parte superior derechay, después,
toca en Opciones avanzadas > Restaurar.

Una vez que los valores de fabrica se hayan restaurado en el sistema, vuelve a la seccién Ajustes vy,
en la parte inferior, encontraras un pequefo mensaje emergente que indica que «Hay actualizaciones
disponibles para este dispositivo.

Haz clic en este mensaje y asegurate de no apagar el teléfono ni salir del rango de cobertura de la sefial
Bluetooth mientras dure la instalacion, ya que puede prolongarse varios minutos.

ACTUALIZACIONES
El software necesita actualizarse y no puedo hacerlo

Primero, comprueba que estds correctamente conectado a Internet. Si no dispones de conexion a
Internet, utiliza tu teléfono movil como punto de acceso solo para la actualizacion.

Situ Commander 2 si estd conectado a Internet, haz lo siguiente:
e En tu Commander 2, selecciona Configuracién > Reiniciar. Deja que el dispositivo se reinicie.

A continuacion, selecciona Configuracion > Opciones > Actualizar.

» Si no hay actualizaciones que seleccionar, toca en Ajustes > Restaurar. Deja que los valores de
fabrica se restauren en el dispositivo.

» A continuacion, después de unos minutos, deja que el Commander 2 se conecte a Internet vy actualiza
el firmware seleccionando Configuracion > Actualizar.




CONEXION
No hay cobertura wifi donde estd instalado el cargador

Sino es posible instalar el Wallbox Commander 2 en ningun otro sitio, un amplificador de sefial wifi puede
ser la solucion. El cargador también se puede conectar a Internet mediante un cable Ethernet.

Puedes llamar a nuestro equipo de ventasy contratar el plan de suscripcion «Wallbox Always Connected»
para tener tu Commander 2 siempre conectado a Internet.

Hay cobertura wifi, pero existen problemas de conexion.
Comprueba que tu red wifi y tu conexién a Internet funcionan correctamente.

* Intenta conectar otro dispositivo y comprueba que la red esté activa y que puede conectarse a
Internet.

 Reinicia el router y comprueba las conexiones.

» Abre los puertos del router. Para conectar tu Commander 2, deberds tener los siguientes puertos
abiertos:
- TCP 80 Utilizado para la transferencia de datos
-UDP 123 Utilizado para la sincronizacion de tiempo

« Conéctate a través de otra red wifi.

Si no cuentas con otra red wifi disponible, puedes crear una con la conexién de datos de tu teléfono
movil mediante un punto de acceso wifi. A continuacion, te indicamos como hacerlo con tu teléfono:

iPhone (I0S 12): Android (Pie):
Ajustes Ajustes

Red v ajustes

Punto de acceso y anclaje

. Punto de acceso wifi

Activa el interruptor

Desde el Commander 2, selecciona el

punto de acceso que has creado con tu

teléfono Android.

1.
2. Datos moviles

3. Punto de acceso personal

4 Desde el Commander 2, selecciona el
punto de acceso que has creado con tu
iPhone.

o0 wN

Consejo: Al activar el punto de acceso por primera vez, se completan automaticamente los ajustes
predeterminados, como el nombre de la red y la contrasefia.

Conecta tu Wallbox a esta nueva red wifi.

Desconexiones de la red wifi

Si el cargador ha perdido la conexién wifi, solo tienes que reiniciar tu Wallbox Commander 2 v volvera a
conectarse automaticamente.

Comprueba también tu modem wifi para asegurarte de que funciona correctamente.




Mensajes de advertencia

Wallbox comprueba constantemente la fuente de alimentacion para garantizar un funcionamiento
seguro. Si uno de los parametros estd fuera del rango de funcionamiento correcto, el dispositivo Wallbox
no te permitird cargar el vehiculo y mostrara un mensaje de advertencia en la pantalla:

La estacion de carga no esta disponible:

» desconecta el disyuntor y espera unos segundos para volver a conectarlo.

» Siesto no funciona, consulta con el instalador para asegurarte de que el selector de corriente no
estd en la posicion O.

La estacion de carga no recibe suministro eléctrico:

» desconecta el cable de carga del vehiculo. Desconecta el disyuntor, espera 10 segundos vy vuelve a
conectarlo. A continuacion, vuelve a conectar el cable de carga al vehiculo.

REGISTROS DE CARGA

Los registros de carga no aparecen en el sitio web de myWallbox ni en la aplicacién Wallbox

Para que las estadisticas de carga aparezcan en la aplicacion o en el portal myWallbox, el Commander 2
debe estar conectado a Internet. Comprueba primero la conexion a Internet.

Si las estadisticas de carga siguen sin aparecer, puedes hacer lo siguiente:

1 Comprueba la ultima version de firmware de tu Commander 2 y asegurate de que esté actualizada.

Desinstala la aplicacion Wallbox de tu teléfono, vuelve a descargarla, conéctate a tu Commander 2
mediante Bluetooth y deja que el dispositivo se sincronice con tu teléfono. Al hacerlo, el Commander
2 podra enviar las estadisticas utilizando la conexion Bluetooth en lugar de Internet.

3 Reinicia el cargador. En el Commander 2 ve a: Ajustes > Sistema > Reiniciar.

Reparaciones

. Necesitas mas ayuda? Puedes ponerte en contacto con nosotros en:

Bélgica Francia Noruega Suiza

+32 28082353 +33 186260547 +47 51742000 +471 435084675
Dinamarca Italia Portugal Suecia

+45 89870290 +39 694804494 +351 308809158 +46 852503203
Alemania Paises Bajos Austria Reino Unido

+49 303 11 99629 +31 202410845 +43 720882116 +44 2039097682
Espana

+34 930181668

service@wallbox.com

www.wallbox.com




