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NILFISK LEBENSLANGE GARANTIE
Beim Kauf eines Nilfisk Hochdruckreinigers kann der Kunde 
das Gerät registrieren lassen und erhält so eine lebenslange 
Garantie (entspricht 30 Jahren) auf den Motor und die 
Pumpeneinheit des Geräts. 

Die lebenslange Garantie gilt für Geräte, die bei folgenden 
Anbietern gekauft wurden:
• Bauhaus (Online oder direkt im Baumarkt) 
• Hornbach (Online oder direkt im Baumarkt)
• Hagebaumarkt (Online oder direkt im Baumarkt)

Gültig in Deutschland ab dem 1. April 2023

GARANTIEBEDINGUNGEN
Nilfisk Hochdruckreiniger sind qualitativ hochwertige Artikel, die für eine lange Lebensdauer hergestellt werden. Unsere Artikel 
werden sorgfältigen Tests unterzogen und haben sich als ideal für die Aufgaben und Umgebungen, für die sie bestimmt sind, erwiesen. 
In seltenen Fällen können trotz größter Sorgfalt Fehler im Herstellungsprozess auftreten. Zur Gewährleistung, dass unsere Kunden 
die bestmögliche Erfahrung mit unseren Artikeln machen, bieten wir eine lebenslange Garantie.

Damit die lebenslange Garantie gültig ist, müssen die Artikel spätestens 30 Tage nach dem Tag des ursprünglichen Kaufs auf 
nilfisk-lebenslange-garantie.de registriert werden. Nach der Registrierung erhält der Kunde ein Zertifikat als Beleg für eine lebenslange 
Garantie. Wir empfehlen, dieses Zertifikat zusammen mit der Quittung aufzubewahren. Garantieanspruch besteht ausschließlich bei 
vollständig registrierten Maschinen und mit korrekt ausgefüllten Daten, und unter Einhaltung der Garantiebedingungen. 

Die lebenslange Garantie gilt zusätzlich, im Anschluss an die gesetzliche Gewährleistung, die vom jeweiligen Wiederverkäufer zu 
gewähren ist. Sie hat keinen Einfluss auf diese oder auf die legitimen Rechte, die sich aus nationalen Gesetzen ergeben.

AUSNAHMEN UND BESCHRÄNKUNGEN DER GARANTIE - DIE GARANTIE GILT NICHT FÜR:
• Hochdruckreiniger, die gewerblich/professionell genutzt werden oder vermietet sind
• Hochdruckreiniger, die von einer nicht autorisierten Werkstatt repariert wurden/zu reparieren versucht wurden
• Hochdruckreiniger, die im Widerspruch zur Gebrauchsanweisung verwendet werden
• Unsachgemäße oder unzureichende Pflege während der Lagerung (z.B. Rost oder Frostschäden)
• Hochdruckreiniger, die für ungeeignete Reinigungsmethoden und Substanzen verwendet werden, z.B. Säuren oder Lösungsmittel
• Verwendung unter besonders aggressiven oder korrosiven klimatischen Bedingungen (z.B. auf See, in der Industrie oder in anderem  
 ständigen Kontakt mit Wasser, Chemikalien, Asche, Zement oder Staub).
•  Die „Lebenslange Garantie" für Nilfisk Consumer Hochdruckreiniger gilt ausschließlich für Hochdruckreiniger aus dem Nilfisk 
 Consumer Sortiment (Haus & Garten Sortiment) und nicht für Produkte aus dem Nilfisk Professional-Sortiment

INANSPRUCHNAHME DER LEBENSLANGEN GARANTIELEISTUNG
Bevor ein Anspruch auf eine lebenslange Garantie geltend gemacht wird, empfehlen wir unter www.nilfisk.com/de-de/consumer
die Rubrik FAQ zu besuchen. Im Abschnitt „Fehlerbehebung“ gibt es Tipps um das Problem am Gerät evtl. zu lösen. Ist dies nicht 
möglich, einfach die auf der Website angegebene Vorgehensweise befolgen.

Bei einem lebenslangen Garantieanspruch wird der Hochdruckreiniger entweder repariert oder durch ein ähnliches Modell ersetzt. Ist 
das Modell nicht mehr erhältlich, wird es durch einen gleichwertigen Nilfisk Hochdruckreiniger ersetzt, der dem ausgetauschten Modell 
so nahe wie möglich entspricht. Durch den Austausch oder die Reparatur des Artikels wird die Dauer der ursprünglichen Garantie nicht 
verlängert.

Garantiegeber: Nilfisk GmbH, Guido-Oberdorfer-Straße 2-10, 89287 Bellenberg, Deutschland


