
























Search for Smart Life in Apple's App Store and other major app stores or scan the 
following QR code to download the Smart Life app.

 

  

 

User accounts 

Register an account 

 

Tap Sign Up and carefully read and agree on the User Agreement and Privacy Policy 
to go to the Register page.

Register an account with an email address or mobile phone number. The 
State/Region field value is automatically specified and can also be manually 
changed. However, after the account is registered, this field value cannot be 
changed. Tap Get Verification Code.

Enter the returned verification code to navigate to the password setting page. Set a 
password as required and tap Done.

1.

2.

3.

 

  

 

Log in with the app account

Open the app. If you have registered an account of the app, tap Log In to go to the 
login page.

The State/Region field value is automatically specified and can also be manually 
changed.

Enter the registered mobile phone number or email address and the password and 
tap Log In.

1.

2.

3.
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Use the app 

View environment information 

After the home information and location are completed, the weather and 
environment information appears on the Home page. Tap the weather and 
environment information section to view more details.

If environmental sensors have been added to the app, for example, the air purifier, 
hygrometer, and thermometer, the app displays the environmental information 
provided by these devices.

On the detail page, the homeowner or administrator can drag and sort the displayed 
items.

1.

2.

3.

  

Add a device

Reset the network to make sure the 
device has entered pairing mode.

Step 1) Use the remote controller to set the AC 
to “Cooling Mode” and set the temperature to 
25°C, then click the “Air Flow” button 6 times.

Step 2) When the display lamp board shows”--”, 
and buzzer r ings twice, i t means reset is 
successful, and the device has entered pairing 
mode.

Tap Add Device or the plus icon (+) in the 
top right corner on the Home page to go to 
the device adding page. On the Add 
Device tab that appears, devices can be 
automatically found or manually added. 

  

 

Automatically add devices 

This method enables s imul taneously 
searching for multiple devices, including 
Wi -F i dev ices , B lue too th ga teways , 
B l u e t o o t h  m e s h  d e v i c e s ,  Z i g b e e 
gateways, and Zigbee devices connected 
to the gateway. All devices found can be 
added with one tap.

If the search times out and no devices are 
f o u n d ,  f o l l o w  t h e  i n s t r u c t i o n s  t o 
troubleshoot the issue and try again, or try 
to manually add devices.g and sort the 
displayed items.

1.

2.

1.

2.
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Wi-Fi devices can be found only when Wi-
Fi is enabled. Nearby Bluetooth devices 
can be found only when Bluetooth is 
enabled.Tap Turn on Wi-Fi or Turn on 
Bluetooth to enable Wi-Fi or Bluetooth as 
instructed.

To accelerate pair ing wi th Bluetooth 
devices, the app supports the automatic 
discovery of nearby Bluetooth devices. 
Once the Home page is opened, the app 
automat ical ly searches for Bluetooth 
dev ices pend ing pa i r ing and shows 
discovered Bluetooth devices in a dialog 
box.

3.

 

When the indicators on Narrowband Internet of Things (NB-IoT), Wi-Fi, and 
Bluetooth devices are blinking quickly, these devices can be added in the Auto Scan 
method. To use this method, prepare a Wi-Fi network. Only 2.4 GHz Wi-Fi networks 
are supported.

Select a device type. On the page that 
a p p e a r s ,  e n t e r  t h e  p a s s w o r d  f o r 
connecting to the 2.4 GHz Wi-Fi network. 
The location permission must be granted 
to automatically find Wi-Fi networks.

Manually add Wi-Fi devices
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5.



 

  

 

Manually add Wi-Fi devices in AP mode 

If a dual-band network that supports both 2.4 GHz and 5 GHz bands is used, the AP 
mode can be used to add devices.

In AP mode, follow the instructions to enable the indicator to blink slowly, select 
Confirm the indicator is blinking slowly, and then tap Next.

1.

2.

  

 3.

4.

5.

In AP mode, on the Wi-Fi setting page of the 
mobile phone, find the Wi-Fi hotspot starting 
with SmartLife.

Tap the Wi-Fi hotspot to connect the mobile phone to it.

After a successful connection, go back to the app to start pairing. The Wi-Fi 
hotspots of certain devices might use a custom name. The mobile phone must be 
connected to a 2.4 GHz Wi-Fi network.
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The device pairing page on the app appears again and the pairing process 
continues. After the device is added, the user can customize the device name and 
specify the room where the device is located. A device name can contain a 
maximum of 64 characters.

6.

    

 

If pairing fails, apply the tips in the following third figure from the left to troubleshoot 
the issues.

7.
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Manually add Bluetooth devices or devices over Wi-Fi and Bluetooth

For Bluetooth devices or devices over Wi-Fi and Bluetooth Low Energy (Bluetooth 
LE) combo, power on the device first. Then, enable Bluetooth on the mobile phone 
and open the app. The devices that are ready for pairing will be displayed on the 
app.
Support for beacon protocols is added to Bluetooth devices. The beacon broadcast 
solution applies to smart devices that require optimal price performance and 
moderate security.

1.

LE combo 

 

  

Select the device to be added. On the Wi-Fi setting page, enter the password for 
connecting to the 2.4 GHz Wi-Fi network. Wait for the device to automatically 
complete pairing.

2.
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Manage lists of devices an rooms

View devices

On the Home page, the user can view all devices or view devices by room.Tap the 
More icon (…) on the right side of the page. On the menu that appears, view devices 
in a list view or a grid view.e homeowner or administrator can drag and sort the 
displayed items.

1.

2.

3.

Manage devices and rooms

To manage devices, tap the More icon (…) next to the devices on the Home page. 
Tap Device Management. On the page that appears, a device icon can be dragged 
to sort the display order of the devices. The user can also press and hold press a 
device on the Home page to navigate to the page for device management. Multiple 
devices can be selected and deleted in the same operation.

To manage rooms, tap the More icon (…) next to the devices on the Home page. Tap 
Room Management. On the page that appears, tap the management icon in the top 
right corner of the page. To sort the display order of a room, drag the hamburger 
button (≡) on the right side of the room name. To remove a room, tap the minus icon 
(-) before the room.

In the device list, if a device is grayed out, the device is offline. Otherwise, the 
device is online.

1.

Quickly use common features

The grid view and list view can be set on the home page, and the device can be 
turned on or off by touching the switch icon.



 
  

 

Enter the device control interface

2.1 The upper center of the control interface displays the current set temperature of 
the air conditioner and the indoor ambient temperature. Touch the “- and +” icons 
below to adjust the set temperature of the air conditioner, and touch the switch icon 
to turn the device on or off. (The Temperature adjustment range is "16°C-32°C" 
under the auto, cooling and heating modes; the temperature cannot be adjusted 
under the dehumidification and air supply modes)

2.

2.2 There are 5 working modes: "Auto, Cooling, Heating, Dehumidification, Air 
Supply", and 4 wind speed options are "Auto, Low Wind, Medium Wind, High Wind" 
(Note: The wind speed is fixed at low wind in dehumidification mode. ).
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2.3 Touch the timer icon to set the air conditioner to turn off after "1-24 hours" or turn 
on after "1-24 hours". Touch the "Other" icon to set the air conditioner to enter sleep 
mode or strong mode, up and down swing and lef t and r ight swing ( in 
dehumidification mode, the up and down swing is fixed and immovable).

 

 

Change networks

Tap Device Network on the device management page. On the Device Network 
Information page, tap Alternate Network.

1.
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Select the alternate network to be used, enter the Wi-Fi password, and tap 
Confirm.If the current network is unavailable, the device will be automatically 
connected to the alternate network.
This feature only applies to Wi-Fi devices. The firmware must be updated to the 
latest version before this option is available on the device management page. The 
firmware is being developed and will be supported in the near future.

2.

 

  

 

Reset the network

If the red indicator light on the Wi-Fi module does not blink rapidly, then we 
should reset the network.

Step1: Use the remote controller to set the AC to “Cooling Mode” and set the 
temperature to 25°C, then click the “Air Flow” button 6 times. 

Step2: After the display lamp board shows“--”, and buzzer rings twice, turn 
the power off and turn on after 5s.At this time, the Cloud icon of display lamp 
board is off, it means the red indicator light on the Wi-Fi module blinks rapidly, 
which in turn means the reset is successful. 

If you would like to change the network, bind a device or remove the binding and 
connect the network again, you should reset the network first.

App configuration will be completed as shown in Fig.23. Successful configuration 
will appear as shown in Fig.24. Names of devices that have been configured 
successful ly can be changed, and the locations of the rooms where the 
corresponding devices also can be selected. 

Note: This device only supports one configuration that is Default mode (rapid 
flashing). It does not support AP mode (slow flashing)and does not support 
configuration reset by long-pressing the “reset button”(such as the instructions 
“How to make light blinks rapidly/ slowly blink” indicated by the APP).AP mode or 
incorrect reset operation can cause the device to malfunction.

1.

2.

3.
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Choose Me > Third-Party Voice Services > More. On the page that appears, bind the 
app with a third-party voice assistant.

Third-party voice services
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< Third-Party Voice Services

Alexa

Google Assistant

SmartThings

XIAODU

Tencent Xiaowei

DingDong

IFTTT
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Procure a aplicação Smart Life na App Store da Apple e noutras grandes lojas de aplicações ou 
leia o seguinte código QR para descarregar a aplicação Smart Life. 

Contas de utilizador 
Registar uma conta 

1. Toque em Registar-se e leia atentamente e concorde com o Acordo do utilizador e a Política
de privacidade para ir para a página de Registo. 

2. Registe uma conta com um endereço de e-mail ou um número de telemóvel. O
valor do campo Estado/Região é especificado automaticamente e também pode
ser alterado manualmente. No entanto, depois de a conta estar registada, este
valor de campo não pode ser alterado. Toque em Obter código de verificação.

3. Introduza o código de verificação que lhe foi enviado para navegar até à página de definição
da palavra-passe. Defina uma palavra-passe conforme necessário e toque em Concluído.

Iniciar sessão com a conta da aplicação 
1. Abra a aplicação. Se tiver registado uma conta na aplicação, toque em Iniciar sessão para

aceder à página de início de sessão. 

2. O valor do campo Estado/Região é especificado automaticamente e também pode ser
alterado manualmente.

3. Introduza o número de telemóvel ou o endereço de e-mail registados e a palavra-passe e
toque em Iniciar sessão.
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Usar a aplicação 
Ver informações sobre o clima 

1. Depois de preencher as informações sobre a sua residência e a localização, as
informações meteorológicas e ambientais aparecem na página inicial. Toque na 
secção de informações meteorológicas e ambientais para ver mais detalhes. 

2. Se tiverem sido adicionados sensores ambientais à aplicação, por exemplo, o purificador de
ar, o higrómetro e o termómetro, a aplicação apresenta as informações ambientais
fornecidas por estes dispositivos.

3. Na página de detalhes, o proprietário ou administrador pode arrastar e ordenar os itens
apresentados.

Adicionar um dispositivo 
1. Reinicie a rede para se certificar de que o dispositivo

entrou no modo de emparelhamento. 

Passo 1) Utilize o controlo remoto para colocar o AC 
no “Modo de arrefecimento” e definir a temperatura 
para 25 °C, depois clique no botão “Fluxo de ar” 6 
vezes. 

Passo 2) Quando a lâmpada do visor mostrar “--” e o 
sinal sonoro tocar duas vezes, significa que a 
reposição foi bem-sucedida e que o dispositivo 
entrou no modo de emparelhamento. 

2. Toque em Adicionar dispositivo ou no ícone de
mais (+) no canto superior direito da página
inicial para aceder à página de adição de
dispositivos. No separador Adicionar
dispositivo que aparece, os dispositivos
podem ser encontrados automaticamente ou
adicionados manualmente.

 Adicionar dispositivos automaticamente 

1. Este método permite procurar 
simultaneamente vários dispositivos, 
incluindo dispositivos Wi-Fi, gateways 
Bluetooth, dispositivos de malha 
Bluetooth, gateways Zigbee e 
dispositivos Zigbee ligados ao gateway. 
Todos os dispositivos encontrados 
podem ser adicionados com um toque.  

2. Se a pesquisa expirar e não forem
encontrados dispositivos, siga as instruções
para solucionar o problema e tente
novamente, ou tente adicionar manualmente
dispositivos e ordenar os itens apresentados.
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3. Os dispositivos Wi-Fi só podem ser
encontrados quando o Wi-Fi está ativado. Os
dispositivos Bluetooth nas proximidades só
podem ser encontrados quando o Bluetooth
está ativado.Toque em Ligar Wi-Fi ou Ligar
Bluetooth para ativar o Wi-Fi ou o Bluetooth
conforme as instruções.

4. Para acelerar o emparelhamento com
dispositivos Bluetooth, a aplicação suporta a 
deteção automática de dispositivos Bluetooth 
nas proximidades. Quando a página inicial é 
aberta, a aplicação procura automaticamente 
dispositivos Bluetooth que aguardam 
emparelhamento e mostra os dispositivos 
Bluetooth descobertos numa caixa de diálogo. 

5. Quando os indicadores dos dispositivos de banda estreita da Internet das Coisas (NB-IoT),
Wi-Fi e Bluetooth estiverem a piscar rapidamente, estes dispositivos podem ser adicionados
ao método de pesquisa automática. Para utilizar este método, prepare uma rede Wi-Fi. Só
são suportadas redes Wi-Fi de 2,4 GHz. 

 Adicionar dispositivos Wi-Fi 
manualmente 

Selecione um tipo de dispositivo. Na página 
que aparece, introduza a palavra-passe para 
ligar à rede Wi-Fi de 2,4 GHz. Deve conceder 
a permissão de localização para encontrar 
automaticamente redes Wi-Fi. 
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Adicionar manualmente dispositivos Wi-Fi no modo AP 
1. Se estiver a utilizar uma rede de banda dupla que suporte as bandas de 2,4 GHz e 5 GHz,

pode utilizar o modo AP para adicionar dispositivos. 

2. No modo AP, siga as instruções para permitir que o indicador pisque lentamente, selecione
Confirmar que o indicador está a piscar lentamente e, em seguida, toque em Seguinte.

3. No modo AP, na página de definições Wi-Fi do
telemóvel, encontre o hotspot Wi-Fi começando
com a SmartLife.

4. Toque no ponto de acesso Wi-Fi para estabelecer a ligação do telemóvel ao mesmo.

5. Após uma ligação bem sucedida, volte à aplicação para iniciar o emparelhamento. Os
hotspots Wi-Fi de determinados dispositivos podem utilizar um nome personalizado. O
telemóvel tem de estar ligado a uma rede Wi-Fi de 2,4 GHz.
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6. A página de emparelhamento de dispositivos na aplicação aparece novamente e o processo
de emparelhamento continua. Depois de o dispositivo ser adicionado, o utilizador pode
personalizar o nome do dispositivo e especificar a divisão onde o dispositivo está localizado.
O nome de um dispositivo pode conter no máximo 64 caracteres.

7. Se o emparelhamento falhar, aplique as sugestões da terceira figura a contar da esquerda
para resolver os problemas.
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Adicione manualmente dispositivos Bluetooth ou dispositivos através 
de Wi-Fi e Bluetooth LE combo 

1. Para dispositivos Bluetooth ou dispositivos com combinação de Wi-Fi e Bluetooth Low
Energy (Bluetooth LE), ligue primeiro o dispositivo. Em seguida, ative o Bluetooth no 
telemóvel e abra a aplicação. A aplicação apresenta os dispositivos que estão prontos para 
emparelhamento. 
O suporte para protocolos de beacon foi adicionado aos dispositivos Bluetooth. A solução 
de transmissão de beacons aplica-se a dispositivos inteligentes que requerem um 
desempenho de preço ótimo e segurança moderada. 

2. Selecione o dispositivo a adicionar. Na página de definição de Wi-Fi, introduza a
palavra-passe para ligar à rede Wi-Fi de 2,4 GHz. Aguarde que o dispositivo conclua
automaticamente o emparelhamento.



 

Gerir as listas de dispositivos nas divisões 
Ver dispositivos 

Na página inicial, o utilizador pode ver todos os dispositivos ou ver os dispositivos por 
divisão.Toque no ícone Mais (...) no lado direito da página. No menu que aparece, veja os 
dispositivos numa vista de lista ou numa vista de grelha. O proprietário ou administrador 
pode arrastar e ordenar os itens apresentados. 

 
Gerir dispositivos e divisões 

1. Para gerir dispositivos, toque no ícone Mais (...) junto aos dispositivos na página inicial. 
Toque em Gestão de dispositivos. Na página que aparece, pode arrastar um ícone de 
dispositivo para ordenar a ordem de apresentação dos dispositivos. O utilizador também 
pode premir e manter premido um dispositivo na página inicial para navegar para a página 
de gestão de dispositivos. Pode selecionar e apagar vários dispositivos na mesma operação. 

2. Para gerir divisões, toque no ícone Mais (...) junto aos dispositivos na página inicial. Toque 
em Gestão de divisões. Na página que aparece, toque no ícone de gestão no canto superior 
direito da página. Para ordenar a ordem de exibição de uma sala, arraste o botão de menu 
responsivo (≡) no lado direito do nome da divisão. Para remover uma divisão, toque no ícone 
de menos (-) antes da divisão. 

3. Na lista de dispositivos, se um dispositivo estiver a cinzento, o dispositivo está offline. Caso 
contrário, o dispositivo está online. 

 
Utilize rapidamente funcionalidades comuns 

1. A vista de grelha e a vista de lista podem ser definidas na página inicial, e o dispositivo pode 
ser ligado ou desligado tocando no ícone do interruptor. 
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2. Aceder à interface de controlo do aparelho 

2.1 O centro superior da interface de controlo apresenta a temperatura definida atual do ar 
condicionado e a temperatura ambiente interior. Toque nos ícones “- e +” abaixo para ajustar 
a temperatura definida do ar condicionado e toque no ícone do interrutor para ligar ou 
desligar o dispositivo. (O intervalo de ajuste da temperatura é “16 °C-32 °C” nos modos 
automático, de arrefecimento e de aquecimento; a temperatura não pode ser ajustada nos 
modos de desumidificação e de fornecimento de ar) 

 

 
2.2 Existem 5 modos de funcionamento: “Auto, Arrefecimento, Aquecimento, Desumidificação, 

Fornecimento de ar” e 4 opções de velocidade do vento ‘Auto, Vento baixo, Vento médio, 
Vento alto’ (Nota: A velocidade do vento é fixada em vento baixo no modo de 
desumidificação). 
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2.3 Toque no ícone do temporizador para definir o ar condicionado para se desligar após “1-24 
horas” ou para se ligar após “1-24 horas”. Toque no ícone "Outro" para definir o ar 
condicionado para entrar no modo de suspensão ou no modo forte, oscilação para cima e 
para baixo e oscilação para a esquerda e para a direita (no modo de desumidificação, a 
oscilação para cima e para baixo é fixa e imóvel). 

 

 

 
Mudar de rede 
1. Toque em Rede do dispositivo na página de gestão do dispositivo. Na página Informações 

de rede do dispositivo, toque em Trocar Rede. 
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2. Selecione a rede alternativa a ser utilizada, introduza a palavra-passe Wi-Fi e toque em 
Confirmar. Se a rede atual não estiver disponível, o dispositivo será automaticamente ligado 
à rede alternativa. 
Esta funcionalidade só se aplica a dispositivos Wi-Fi. O firmware tem de ser atualizado para 
a versão mais recente antes de esta opção estar disponível na página de gestão do 
dispositivo. O firmware está a ser desenvolvido e será suportado num futuro próximo. 

 
 

 
 
 

Reiniciar a rede 

Se a luz indicadora vermelha do módulo Wi-Fi não piscar rapidamente, então deve 
reiniciar a rede. 

Passo 1: Utilize o controlo remoto para colocar o AC no “Modo de arrefecimento” e 
definir a temperatura para 25 °C, depois clique no botão “Fluxo de ar” 6 vezes. 

Passo 2: Depois de a lâmpada do visor mostrar “--” e a campainha tocar duas vezes, 
desligue a alimentação e ligue-a após 5 segundos. Neste momento, o ícone da nuvem 
no painel de controlo está desligado, o que significa que a luz indicadora vermelha no 
módulo Wi-Fi pisca rapidamente, o que, por sua vez, significa que a reposição foi bem-
sucedida. 

1. Se pretender alterar a rede, associar um dispositivo ou remover a associação e voltar a ligar 
a rede, deve reiniciar a rede primeiro. 

2. A configuração da aplicação será concluída como mostra a Fig.23. A configuração bem-
sucedida aparecerá como mostrado na Fig.24. Os nomes dos dispositivos que foram 
configurados com êxito podem ser alterados e as localizações das divisões onde os 
dispositivos correspondentes estão localizados também podem ser selecionadas. 

3. Nota: Este dispositivo suporta apenas uma configuração, que é o modo Default 
(intermitência rápida). Não suporta o modo AP (intermitência lenta) e não suporta a 
reinicialização da configuração premindo longamente o “botão de reinicialização” (tal como 
as instruções “Como fazer a luz piscar rapidamente/lentamente” indicadas pela aplicação). 
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Serviços de voz de terceiros 

Selecione Eu > Serviços de voz de terceiros > Mais. Na página que aparece, associe a 
aplicação a um assistente de voz de terceiros. 
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