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Felicidades

Estimado cliente:

Bienvenido a la familia Euhomy. Gracias por comprar uno de nuestros productos. Nuestro
objetivo es brindarle un servicio superior. Si falta algo o esta mal con su pedido, o si tiene alguna
pregunta sobre el uso de nuestra maquina de hielo, POR FAVOR contactenos.

Correo electrdnico: support@euhomy.com
Facebook: @Euhomy.Official

El equipo de Euhomy esta disponible las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana para responder
a sus preguntas, comentarios e inquietudes. Su satisfaccion es nuestro objetivo final.

Nuestra mision:
* Ser la marca de electrodomésticos mas confiable.
* Crear electrodomésticos practicos y compactos que mejoren tu vida.

Asegurese de registrarse en
www.euhomy.com/registrar

para actualizaciones, garantia y otra
informacion relevante.
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| QA

1. 3Con qué frecuencia debo limpiar mi maquina de hielo?

El programa de limpieza depende de sus hébitos de uso. Si usa su maquina de hielo con frecuencia, le recomendamos
que la limpie al menos una vez a la semana. Si no se limpia la maquina, se acumularan incrustaciones, lo que
eventualmente bloqueara la bomba y hard que el producto falle.

2. $Cémo debo limpiar la maquina?

Le recomendamos que utilice una solucién débil de jugo de limén en agua o vinagre blanco en agua para la limpieza.
Drene la fabrica de hielo inmediatamente después de limpiarla. Luego enjuague con agua pura. Ademas, le
recomendamos que drene la maquina de hielo al menos una vez cada tres dias. El drenaje reduce la dureza del agua.
El drenaje también ayuda a eliminar las impurezas para reducir la probabilidad de que se acumulen incrustaciones en
el tanque de agua.

3. $Por qué mi cubo de hielo est4 nublado?

El hielo turbio resulta del agua turbia. Le recomendamos que use agua destilada o agua del grifo de alta calidad en su
maquina de hielo. Si el agua de su grifo es de baja calidad, le recomendamos que instale un sistema de filtracion de
agua.

4. 3Puedo poner leche, jugo u otros liquidos en el tanque de agua para hacer cubitos de hielo?

No recomendamos hacer cubitos de hielo con liquidos que no sean agua pura. Nuestra investigacion ha encontrado
que las particulas en la leche y otras bebidas pueden bloquear la bomba y reducir su vida Gtil. Ademas, la proteina de
la leche es propensa a la calcificacion, que reacciona quimicamente y eventualmente rompe la tuberfa de agua de PU
dentro de la maquina, lo que hace que la maquina de hielo falle.

5.5Por qué mis cubitos de hielo se derriten tan rapido?

Debido a que la maquina de hielo no es un refrigerador ni un congelador, no tiene una funcién de reduccion de calor.
Las altas temperaturas ambientales en climas y estaciones célidas aceleraran el derretimiento de los cubitos de hielo.
Puede cerrar la tapa de la maquina para mantener la temperatura interna. Si lo desea, puede intentar colocar
ventiladores eléctricos cerca de la maquina para reducir la temperatura del aire. Sin embargo, si no va a usar los
cubitos de hielo de inmediato, le recomendamos que los retire de la canasta de hielo y los guarde en el congelador.
6. $Por qué mis cubitos de hielo estan pegados?

O el ciclo de fabricacion de hielo es demasiado largo o la temperatura del agua en el tanque interior es demasiado
baja. Puede resolver este problema deteniendo la fabrica de hielo y reinicidandola una vez que los bloques de hielo se
hayan derretido. Luego rellene el tanque de agua. Recomendamos que siempre use agua que esté entre 40 °F y 90 °F.
7. 5Por qué mis cubitos de hielo huelen a plastico?

Los cubitos de hielo en si mismos no tienen sabor. Si detecta olor a plastico, limpie el interior de la maquina con una
solucién diluida de jugo de limon en agua. Haga funcionar la fabrica de hielo durante algunos ciclos. Finalmente,
enjuague el aparato con agua destilada pura.

8. $Por qué mi maquina hace ruido?

Es normal que la maquina emita un sonido débil cuando esta funcionando. Cerrar la tapa puede reducir este ruido.

Si la bomba de agua hace algin ruido durante el uso, recomendamos apagar la maquina y limpiar el filtro del depésito
de agua. Luego reinicie la maquina para ver si el ruido ha desaparecido.

9. $Por qué sale agua de mi maquina?

Puede ser que el tubo de PVA dentro de la maquina se haya caido durante el transporte. Puede quitar la tapa trasera
de la maquina y volver a conectarla usted mismo. Si no sabe como hacerlo, péngase en contacto con el equipo de
Euhomy. Le enviaremos un video profesional para ayudarlo a resolver el problema.

10. }Por qué fluye agua pero no se forma hielo?

Aseglrese de operar su maquina de hielo en una temperatura ambiente entre 50 °F y 105 °F. La temperatura del agua
debe estar entre 40 °F y 90 °F. Si ha sequido estas instrucciones, entonces se ha producido una fuga de refrigerante.
Envienos un video o unaimagen y el equipo de Euhomy lo ayudara.
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| Precauciones de seguridad

( Instrucciones de seguridad importantes / Solo para uso doméstico )

ATU seguridad y la de los deméas es muy importante.

* Hemos proporcionado muchos mensajes de seguridad importantes en este manual y en su
electrodoméstico.

* Siempre lea y obedezca todos los mensajes de seguridad.
+ Este es el simbolo de alerta de sequridad:

Todos los mensajes de seguridad estan precedidos por el simbolo de alerta de sequridad y la palabra
"PELIGRO" 0 "ADVERTENCIA".

A DANGER
A AVERTISSEMENT:

Estas palabras significan:
Cuando vea una de estas advertencias, sepa que puede sufrir lesiones graves o incluso

asesinado si no sigue las instrucciones inmediatas.
Todos los mensajes de sequridad le diran cual es el peligro potencial, cémo reducir la posibilidad

de lesiones y qué puede pasar si no se siguen las instrucciones.
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| Precauciones de seguridad

Al usar aparatos eléctricos, precauciones basicas de seguridad
deben sequirse para reducir el riesgo de incendio,

descarga eléctrica y lesiones a personas o propiedades. Leer
todas las instrucciones antes de usar este o cualquier aparato.

» No opere este o cualquier otro aparato con un cable dafiado. Si el cable de alimentacion esté dafiado, debe
ser reemplazado por el fabricante, su agente de servicio o una persona igualmente calificada para evitar
riesgos.

* Esta fabrica de hielo debe colocarse de manera que el enchufe sea accesible. Conéctelo Gnicamente a
tomacorrientes debidamente polarizados. No se debe enchufar ningiin otro aparato en el mismo
tomacorriente. Aseglrese de que el enchufe esté completamente insertado en el receptaculo.

* Esta fabrica de hielo debe colocarse de manera que el enchufe sea accesible. Conéctelo Gnicamente a
tomacorrientes debidamente polarizados. No se debe enchufar ningiin otro aparato en el mismo
tomacorriente. Aseglrese de que el enchufe esté completamente insertado en el receptaculo.

e Sisconsiglia I'uso di una prolunga, in quanto potrebbe surriscaldarsi e causare un rischio di
incendio. Se é necessario utilizzare una prolunga, utilizzare una dimensione minima di 0,75 mm?
e una tensione nominale non inferiore a 16A/250V " con una spina.

e Desenchufe la fabrica de hielo antes de limpiarla o hacer cualquier reparacion o servicio.

¢ Tenga cuidado y utilice una supervision razonable cuando utilice el aparato cerca de nifios.

* No use sumaquina de hielo al aire libre. Coloque la maquina de hielo fuera de la luz solar directa. Aseglrese
de que haya al menos 4 pulgadas de espacio entre la parte posterior de su unidad y la pared. Mantenga una
distancia minima de 4 pulgadas a cada lado de su unidad despejada.

* No utilice ningdn liquido que no sea agua pura para hacer cubitos de hielo.

» No limpie suméquina de hielo con liquidos inflamables. Los vapores pueden crear un riesgo de incendio o
explosion.

* No permita que la maquina de hielo se vuelque o sea golpeada.

o Sitrae la maquina de hielo del exterior durante el invierno, espere unas horas para que se caliente
temperatura ambiente antes de enchufarlo.
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| Precauciones de seguridad

ADVERTENCIA: Este aparato debe estar conectado a tierra.

A PELIGRO - Riesgo de incendio o explosion. Refrigerante inflamable utilizado. No utilice
dispositivos mecanicos para descongelar la fabrica de hielo. No perfore la tuberfa de refrigerante.

PELIGRO - Riesgo de incendio o explosion. Refrigerante inflamable utilizado. Para ser reparado
Gnicamente por personal de servicio capacitado. No perfore la tuberfa de refrigerante.

PRECAUCION - Riesgo de incendio o explosién. Refrigerante inflamable utilizado. Disponer de la
propiedad de acuerdo con las regulaciones federales o locales.

PRECAUCION - Riesgo de incendio o explosién. Refrigerante inflamable utilizado. Siga
cuidadosamente las instrucciones de manejo para evitar la perforacion de la tuberia de refrigerante.

La fabrica de hielo debe instalarse de acuerdo con el estandar de sequridad ASHRAE para sistemas
de refrigeracion, estandar 15.

Todo el mantenimiento y las reparaciones de la unidad, incluido el reemplazo de componentes,
deben ser realizados por personal de servicio autorizado por la fabrica para minimizar el riesgo de
posible ignicién debido a piezas incorrectas o servicio inadecuado.

NOTA:

Los hilos de este cable de alimentacion estan coloreados de acuerdo con el siguiente cédigo:

COLORES CABLEADO DE
Amarilla Puesta a tierra
Blu Neutro

Marrone en vivo

Para evitar riesgos derivados de la inestabilidad, el aparato debe colocarse sobre una superficie
uniforme o plana.
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| Operacibén e Instalacién

CONSTRUCCION DE LA UNIDAD PRINCIPAL

1. cuchara para hielo

2. Sensor de hielo Ileno

3. Cesta de hielo

4. Tapa superior con ventana transparente

5. Salida de aire

6. Tap6n de drenaje de agua: en la parte inferior delantera de la unidad
7. Indicador de nivel maximo de agua: —A—

Retire la canasta de hielo para ver la marca del nivel del agua.

8. Mango
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| Operacién e Instalacién

DIBUJO EN VISTA DE DESPIECE
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s/N | Descripcion de Qty/ | g;y | Descripcion de Qtyl | g/n Descripcion de | Qty/

la pieza Per la pieza Per la pieza Per
1 |Cable de alimentacion| 1 15 |Evaporador 1 29  [soporte del tanque interior, Deho. | 1
2 |Clip de plastico 1 16 [Microinterruptor 2 30 |[cable de acero inoxidable 1
3 |Panel posterior 1 17 [Soporte del tanque interior, LH 1 31 |[Tuberia de suministro de agua 1
4 [Soporte posterior de la placa | 1 18 |Panel inferior trasero 1 32 |Motor sincrénico 1
5 |Bomba de agua de CC 1 19 [Panel superior trasero| 1 33 [Condensador 1
6 |sellado de silicona de la bomba 1 20 |Etiquetas adhesivas 1 34 |Motor del ventilador de CC 1
7 |Mango 1 21 |Panel superior delantero 1 35 |Tapon de drenaje de nailon 1
8 |Panel lateral izquierdo| 1 22 |Filtro de agua 1 36 |Filtro de tubo de cobre 1
9 |Tapa de la caja de control| 1 23 [Pala para hielo 1 37 |Fondo de plastico 1
10 |PCB principal 1 24 |Panel tactil 1 38 |Compresor 1
11 |Caja de control 1 25 |Boton 1 39 |[Soporte inferior de la placa 2
12 |Caja de fabricacion de hielo 1 26 |Panel de visualizacion| 1 40 |Valvula de magnetismo 1
13 |Enlace de la pala para hielo 2 27 |PCB de visualizacién 1 41 |Aire agotador 1
14 |Pala para hielo 1 28 |Cesta de hielo 1 42 |Panel lateral derecho | 1
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| Operacién e Instalacién

POSICION y FUNCIONES DEL PANEL DE CONTROL

Panel de control: Facil de usar, funciones visibles, pantalla tactil de configuracion.
A. Visualizacion del tamafio de hielo seleccionado: Pequefio y Grande.

B. Indicador de energia

C. Indicador de cubo de hielo lleno

D. Indicador de escasez de agua

E. Boton para encender/apagar la unidad.

F. Boton para seleccionar el tamafio del cubo de hielo.

CONTROLAS
PANEL
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| Operacién e Instalacién

DESEMBALAJE DE SU MAQUINA DE HIELO

Retire el embalaje exterior e interior. Verifique si la canasta de hielo y la cuchara de hielo estan
adentro. Si falta alguna pieza, pdngase en contacto con nuestro servicio de atencion al cliente.

Quite la cinta que sujeta la pala para hielo, la canasta para hielo y la cuchara para hielo. Limpie el
tanque y la canasta de hielo.

Coloque la maquina de hielo sobre una encimera plana y nivelada, fuera de la luz solar directa y
lejos de otras fuentes de calor (p. ej., estufa, horno, radiador). Aseglrese de que haya un espacio
de al menos 4 pulgadas entre la unidad y las paredes u otras superficies verticales.

Espere una hora para que el liquido refrigerante se asiente antes de enchufar la fabrica de hielo.

El aparato debe colocarse de forma que se pueda acceder al enchufe.

/\ ADVERTENCIA: Liénelo solo con agua potable (potable).

MANGO DE MONTAJE

Gire el mango al mismo angulo que el orificio de montaje en la méquina, coléquelo en la maquina.
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| Operacién e Instalacién

CONEXION DE SU MAQUINA DE HIELO

A PELIGRO: El uso inadecuado del enchufe con conexién a tierra puede provocar una descarga
eléctrica. Si el cable de alimentacion esta dafiado, llame a nuestro servicio de atencién al cliente.

o Esta unidad debe estar debidamente conectada a tierra para su sequridad. El cable de alimentacion
de este electrodoméstico esta equipado con un enchufe de tres clavijas que se acopla a los
tomacorrientes de pared estandar de tres clavijas para minimizar la posibilidad de descarga eléctrica.

o Enchufe su electrodoméstico en un tomacorriente de pared exclusivo, correctamente instalado y
con conexidn a tierra. Bajo ninguna circunstancia, corte o extraiga la tercera clavija (tierra) del cable
de alimentacion. Cualquier pregunta relacionada con la alimentacion y/o la conexién a tierra debe
dirigirse a un electricista certificado.

* Este aparato requiere un tomacorriente eléctrico estandar de 220-240V 50HZ, con conexion
a tierra de tres clavijas. electricista.

PROGRAMA AUTOMATICO DE AUTOLIMPIEZA

Conecte la unidad, presione el boton "ON/OFF" en el panel de control durante mas de 5 segundos para
ingresar al programa de autolimpieza que necesita 30 minutos, el indicador "S, L" parpadeara
alternativamente durante la limpieza. Después de la limpieza, drene el agua del tanque interno a través de
la salida de drenaje en la parte inferior de la maquina.

UTILISATION DE VOTRE MACHINE A GLAGONS

1. Abra la tapa, retire la cesta de hielo y vierta agua en el tanque. Mantenga el nivel de agua por
debajo de la marca de nivel de agua.

2. Presione el boton "ON/OFF" en el panel de control para iniciar el ciclo de fabricacion de hielo.

3. Seleccione el tamafio del cubo de hielo presionando el botén "SELECT". Si la temperatura
ambiente es inferior a 15°C, se recomienda seleccionar un cubo de hielo pequefio para evitar que

los cubos de hielo se peguen entre si.

4. El ciclo de fabricacion de hielo dura aproximadamente de 6 a 13 minutos, dependiendo de la
seleccion del tamafo del cubo de hielo y la temperatura ambiente. La temperatura ambiente
recomendada es de 10°C a 38°C.

5. Si la bomba de agua no puede inyectar agua, la maquina de hielo se detendra automaticamente y el
indicador "ADD WATER" se encendera. Presione el boton "ON/OFF", llene el depdsito de agua hasta
la marca de nivel de agua maximo y presione nuevamente el botén "ON/OFF" para reactivar la unidad.
Permita un minimo de 3 minutos para que el liquido refrigerante dentro del compresor se estabilice antes
de reanudar la operacion.

6. La maquina de hielo se detiene cuando la cesta de hielo esta llena y el indicador "ICE FULL" se
encendera. Advertencia: La luz solar directa o el reflejo de la luz solar pueden causar un mal
funcionamiento del sensor infrarrojo. Si la unidad no se detiene incluso si los cubos de hielo
obstruyen el sensor, mueva la unidad a un lugar sin luz solar.

7. Cambie el agua en el depdsito de agua cada 24 horas para garantizar un nivel de higiene razonable.
8. Si la unidad no va a ser utilizada, drene toda el agua y seque el tanque.
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| Mantenimiento y consejos

LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO DE SU MAQUINA DE HIELO

Antes de usar su maquina de hielo, se recomienda encarecidamente limpiarla a fondo.

Saque la canasta de hielo.

Limpie el interior con agua jabonosa tibia y un pafio suave. Use un liquido lavavajillas suave o un
abén liquido para manos para este fin.

Enjuague el interior y las partes internas con agua limpia. Drene el agua desenchufando la tapa de
drenaje en la parte inferior delantera.

El exterior de la maquina de hielo debe limpiarse regularmente con una solucién de detergente
suave y agua tibia.

Seque el interior y el exterior de la unidad con un pafio limpio y suave.

/\ NOTA:

No utilice disolventes orgénicos, agua caliente, detergentes agresivos ni acidos o bases fuertes para
limpieza. Vacie y seque el tanque de agua antes de guardar la maquina de hielo.
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| Parametros técnicos y diagrama de circuito

PARAMETROS TECNICOS

Modelo HZB-12/H HZB-12/SH
IM008-BBL-DEEH IM008-BSI-DEEH

Sku IM008-BBL-UKEH IM008-BSI-UKEH

Potencia 220-240V~/50Hz 220-240V~/50Hz

Dimensiones (An. x Pr. x Al.)

222 x 294 x 290 mm

222 x 294 x 290 mm

Tipo de proteccion

Tipo de clima SN/N/ST/T SN/N/ST/T
Ice-Making Corriente 0.8A 0.8A
Ice-Harvest Corriente 1.0A 1.0A
Refrigerante R600a/22g R600a/22g
Peso neto 6.3Kg 6.3Kg

Vesicante CsHio CsHio

Carcasa Plastico Acero inoxidable

DIAGRAMA DE CIRCUITO
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| Lista de embalaje

ACCESORIOS ADICIONALES

CESTA DE HIELO

CUCHARA DE HIELO

NO. Descripcion Cantidad
1 Manual 1 pc
2 Cesta de hielo 1 pc
3 pala de hielo 1 pc
4 Manejar 1pc
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| Garantia

o

Euhomy ofrece una garantia limitada de 1 afio ("periodo de garantia”) en todos nuestros productos
comprados nuevos y sin usar de la empresa Euhomy, con un comprobante de compra original y donde
haya surgido un defecto, total o sustancialmente, como resultado de una fabricacion defectuosa.
piezas o mano de obra durante el periodo de garantia. La garantia no se aplica cuando el dafio es
causado por otros factores, incluidos, entre otros:

(a) desgaste normal;

(b) abuso, mal manejo, accidente o incumplimiento de las instrucciones de funcionamiento;
(c) exposicién a liquidos o infiltracion de particulas extrafias;

(d) mantenimiento o modificaciones del producto que no sean realizados por Euhomy;

(e) uso comercial o no doméstico.

La garantia de Euhomy cubre todos los costes relacionados con la restauracién del producto
defectuoso comprobado mediante la reparacion o sustitucion de cualquier pieza defectuosa y la mano
de obra necesaria para que se ajuste a sus especificaciones originales. Se puede proporcionar un
producto de reemplazo en lugar de reparar un producto defectuoso. La obligacién exclusiva de Euhomy
bajo esta garantia se limita a dicha reparacion o reemplazo. Se requiere un recibo que indique la fecha
de compra para cualquier reclamo, asi que guarde todos los recibos en un lugar seguro. Aunque es
muy apreciado, no se requiere el registro del producto para activar ninguna garantia y el registro del
producto no elimina la necesidad del comprobante de compra original. La garantia se anula si los
intentos de reparacion son realizados por terceros no autorizados y/o si hay se utilizan piezas distintas
de las proporcionadas por Euhomy.

También puede solicitar el servicio después de que expire la garantia por un costo adicional. Estos

son nuestros términos generales para el servicio de garantia, pero siempre instamos a nuestros clientes
a comunicarse con nosotros si tienen algln problema, independientemente de los términos de la
garantia. Sitiene un problema con un producto Euhomy, comuniquese con nosotros
(support@euhomy.com) y haremos todo lo posible para resolverlo.
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IResolucién de problemas (support@euhomy.com)

Problema

Causa posible

Solucién

El indicador de "ADD
WATER" esta
encendido.

Falta de agua.

Detenga la maquina de hacer
hielo, llene agua y presione el
botén "ON/OFF" nuevamente para
reiniciar la unidad.

El indicador de "ICE
FULL" esta
encendido.

El recipiente de hielo
esta lleno.

Quite el hielo del recipiente de
hielo. Presione continuamente el
botén "SELECT" durante 5
segundos, la unidad podria hacer
hielo durante 10 ciclos incluso si el
indicador de "ICE" esta encendido.

Los cubitos de hielo
se pegan entre si.

El ciclo de fabricacion de
hielo es demasiado largo.

Detenga la maquina de hacer
hielo y reiniciela cuando los bloques|
de hielo se derritan. Seleccione la
opcién de cubitos de hielo de
tamafo pequeno.

La temperatura del agua en
el tanque interior es
demasiado baja.

Reemplace el agua. Se
recomienda una temperatura de
agua de 8-32°C.

El ciclo de fabricacion
de hielo es normal
pero no se forma
hielo

La temperatura ambiente o
la temperatura del agua en
el tanque interior es
demasiado alta.

La temperatura ambiente debe ser
de 10-43°C, y la temperatura del
agua debe ser de 8-32°C.

Fuga de refrigerante en el
sistema de enfriamiento.

Pbngase en contacto con
support@euhomy. Com

El tubo en el sistema de
enfriamiento esta bloqueado.

Pbngase en contacto con
support@euhomy. Com
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